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GUNDEM :

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve ydnetimi gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
2. Kalite ydnetim sistemi ile ilgili ig ve dis hususlardaki degisiklikler,

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite ydnetim sisteminin performansi ve etkinligiile ilgili bilgi:

Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Kalite amaglarina erisme derecesi,

Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,

Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler,
Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglar,
Tetkik sonuglari,
g. Dis tedarikgilerin performansi.
4. Kaynaklarin varlig,
5. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme icin firsatlar.
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GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR
1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gdzden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu;

Karar No:2 Uye Memnuniyeti ile ilgili Akademik Danisman ile yapilan galigma sonucunda Tim meslek gruplarinin ankete dahil
edildigi gordldu.
Karar No:3 Uye sikayetlerin kayit altina alindigr gérildi.
Karar No:4 Personel Memnuniyetinin aralik ayinda 8l¢iildigi gortldi. Rapor sonucunun ilgili glindem maddesinde gorisildi.
Karar No:5 Personel memnuniyet ve toplantilari sonucunda da talep edilen gezinin Ekim ayi icerisinde gergeklestirilmesi
planlanmis ancak planlanan tarihte tim personelin katim saglayamacagi goriilerek 2020 tarihine ertelendigi gorildu.
Karar No:6 Personele 22/09/2019 tarihinde Mehmet Besleme tarafindan risk yénetimi egitimi verildigi gériildu.
Karar No:7 Yil igerisinde 28 adet UDF agildigi ve bunlarin kapatildigi goriildi.
Karar No:9 Eyliil ayinda yapiimasi planlanan i denetimin Mehmet BESLEME ve Mihriban YASAR tarafindan YAPILDIGI gériildi.
Karar No:10 Odamiza yeni alinan personel sonucunda yapilan gérev, sorumluluklar ve personel olmadiginda yerine bakacak
yedek birim sorumlulari ile iligkili proseslerin gtincellenmesi ilgili maddede gorusuldu.
Karar No: 11 Risk ve firsatlari belirleme kapsaminda Ticaret Sicil MiidiirlGigiiniin tatbikat raporu incelendi ve raporda belirtilen
olasi sorunlar ve ¢6zim &nerileri hakkinda diizeltici faaliyet baslanilmasina karar verildi.
Karar No: 19 Meslek Komitelerinden gelen talepler kapsaminda;
a- Ulkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalarin grup Uyelerimiz Gzerindeki etkileri ve Gye taleplerinin yerinde tespit
edilmesi icin adres odakli ziyaretlerin yapildigi ve 1467 ziyaretin kayit altina alindigi gortildi.
b- Kirsal Kalkinma Yatinmlarinin desteklenme programinin icerigi ve son basvuru tarihleri ile ilgili olarak; duyuru yapildigi ve
22/08/2019 tarihinde bilgilendirme toplantilarinin gergeklestirildigi gordldi.
¢- 23-27 Ekim tarihlerinde Antalya’da gerceklestirilecek YOREX 10. Yéresel Uriinler Fuari hakkinda bilgilendirme
yapilarak katilimin saglanmast igin duyuru yapildigi ve katilimei firma belirleme caligmalarinin yapilarak fuara katim
saglandig géruldd.
d- Uye ziyaretleri hakkinda bilgi aligverisinde bulunularak kasim ayina kadar tlim grup Uyelerinin ziyaret edilmesi
sonucunda sektdr sorunlart ile ilgili rapor ve olusturuldugu goériildi.

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili ig ve dis hususlardaki degisiklikler,
Karar :1 Haziran ayinda giincellenen Dis Kaynakli Dokiiman Listesi, 2020 Yili Denetim Plani ve Yaziim Donanim Listelerinin
giincellenerek sisteme aktarilmasina karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Karar : 2 2019 yili icerisinde Bingdl Ticaret ve Sanayi Odasi tyelerine yonelik uygulanan anket galismasi kapsaminda 6ncelikle
oda iyelerinin temsilinin iyi olmasi icin oda {ye sayisinin %10 degerine ulasilmast hedeflenmistir. 2100 faal lye oldugu
distintildigiinde yaklasik 210 Gyeye (iye memnuniyet anketi uygulanmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda lyelerinde sektorel
dagilimlar gozetilerek odamizda yer alan 10 meslek komitesi tyelerin dagilimina gére degerlendirilmis ve buna gére anket
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uygulamasi birebir telefon ile randevulasarak ziyaret edilerek anketierin uygulanmasi saglanmistir. Anketin analiz
degerlendirilmesi ve buna gére olugturulan 6neriler asagidaki belirtilmig olup dneriler 1siginda galisma yapilmasina karar verildi.

1-

5.

Anket sonuglarinin analizine gére ankete katilan Odanin Gyeleri sirasi ile Limited (%70) ve Sahis (% 25) ve Anonim {%3) ve
Diger (%1) Sirketinden olusmaktadir. Kurumsallasma ve sermaye biylikligine gére siralandiginda Kooperatif ( %1)
dizeyindedir.

Oneri 1. Demografik biiyiikliik acisindan ildeki tiyelerin _kurumsal ve stratejik atilimlar desteklenmeli ve ortaklik

Demografik verilere gére anket yapilan oda tiyelerinin meslek komitelerine tyelik durumuna gore degerlendirilmistir. Her
komiteden %10 drneklem olacak sekilde diistiniilmiis ve bazi komitelerde bu saglanamamistir. Meslek komitelerine olan
tiyelik sayilarina gére % 36,6’s! insaat, %11.6'si gida ve %9,5'i otomotiv ulagtirma ve akaryakit, %9,2’si ingaat tamamlayici
isler ve mihendislik, %9’u hizmet sektorl, %6,9'u Madencilik insaat Malzemeleri imalat ve Hirdavat, %5,4'U tekstil ve
mobilya, komitesinde ve diger komitler sektdriinde ¢aligmaktadir.

Oneri 2. Oda calismaldr acisindan éneri 1 de yer alan iyilestirme faaliyetleri bu soru ile_dodrulanmaktadir. Uyelerin
kurumsalligi ve ozellikle tesvik sistemi agisindan iyilestirme ve farkindalk faaliyetlerine vonelik calismalara adirltk
verilebilir,

Oda Uyelerinin isletme biyiikiGgi, sagladigi istihdam acisindan; sirasi ile %54’ i 1-5 arasi ¢alisan, %25 kadar 11 ile 50 kisi,
%16’ lik bir dilimi ise 6-10 arasi, %5’lik kismi ise 51-250 arasinda galisan personel ve %1'i ise 250 ve (zeri ¢alisan istihdam
etmektedir. Bu veriler, iilkenin genel durumu ile 6rtigmektedir.

Gneri 3. BINGOL ilinin kalkinmada éncelikli bélgeler ve gerekli ekonomik desteklerde gelismeye agik yerler kapsaminda
ver almasi, Oda calismalan acisindan iyelerine vereceqi destekleri basvurulari icin _proje yaratiimasina _yonelik

Oda (yelerinin ihracat durumu incelendiginde ise %98,42' sinin ihracat yapmadigl %1,58’ nin ise ihracat yaptigi
gorilmektedir. Bu oran ilimizin ihracat rakamlarinda 79. Sirada yer almasi ile benzegmektedir. ihracat yapmama
nedenlerine bakildiginda ise %69 oraniyla en biiylik nedenin finansman yetersizligi oldugu devaminda ise, %24’lik bir oranla
pazar yetersizligi oldugu gdrilmektedir. Buradan anlasilacagl lzere firmalarin teknik anlamda sorunlarmin olmadigi ve
kaynak biitge bulunulmast durumunda ihracat yapabilecekleri anlagiimaktadir. Oda lyeleri “Odamizdan aldiginiz hizmete
iliskin goriislerinizi puanlayarak belirtiniz., sorusuna verdigi yanit genel memnuniyet diizeyi agisindan % 80,7 dlzeyindedir.
Memnuniyet diizeyi oda personelinin oda lyelerine verdigi hizmetin kalitesi ve personelin yeterlili§i ve uygunlugunu
gdstermektedir, Verilen sorulara yanitlar tek tek degerlendirildiginde

Oneri 4 .Uyelerin ézellikle personel davranisindan ve hizmet siiresi memnuniyetinin % 80 iizerinde birinci sirada ¢ikmast

oda calisanlarinin motivasyonunun korunmasi, akreditasyon sisteminin 6n gérdiigii 6zellikle performans degerlendirmesi

ve ddiillendirilmesi agcisindan 6nemli veri saglamaktadir,

Odanin Gyeleri bilgilendirme konusunda hangi yéntemi uyguladigi ve oda Uyelerinin bilgilendirilmek istendigi yontem
birlikte degerlendirildiginde; Oda Uyeleri faaliyetlerden agirlikli olarak sirasiyla; sms, telefon, sosyal medya bilgilendirmesi
ile haberdar olmaktadir. Uyelerin web sayfasi, basin ve faks, e posta ve dergi kullanima oranlar diglik seviyededir.
Buradan da anlasilacagi lizere odanin en etkin 3 yontemi kullanarak oda faaliyetieri hakkinda tyelere ulagtigi anlagiimakta
ve kullanilan sms telefon ve sosyal medya yéntemlerinin uygun oldugu Uyeler tarafindan da anket sonuglarinca teyit
edilmis olmustur.

Oneri 5. Uyelerin ézellikle sosyal medya, birebir telefon acarak ve sms ile bilgi verme yénteminden vazgecilmemelidir.

Odanin diizentedigi seminer, egitim ve toplant: gibi etkinliklere iiyelerin sadece % 35’si ara sira, %22'si ¢ok seyrek, %5
genellikle, %1 her zaman ve %37 oranla en yiiksek hi¢ katiimadigini belirtmislerdir. Odanin diizenledigi seminer egitim gibi
konularda ankette ki bir énceki soruda tiyelerin haberdar oldugu gériilmektedir. Fakat egitim seminerlere %6 ile katilan
oranina bakildiginda ise %94 oran ile katlmin zayif oldugu anlasiimaktadir. Katihmin arttirimasi igin diizenlenen
egitimlerin ilgisiz egitimler oldugu veya yelerin yogunlugu nedeniyle uygun saatlerde diizenlenmedigi veya Odanin
mevcut yerine gelememe gibi durumlardan kaynakl olabilecegi disliniilmektedir. Bu konuda lyelere ayrica bir anket
uygulanabilir ve sorun ne ise ona yénelik calismalar yapilabilir,
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Oneri 6 .Uyelerin 6zellikle etkinliklere katiliminin arttiriimasma yénelik iyilestirme noktalari diisiiniiimelidir.(nedenleri

{izerinde bu sorunun aydinlandiriimasi veri toplama acisindan énemlidir.)

7- Uyelerin oda etkinliklerinden memnuniyet orant % 56 civarindadir. Buna ragmen soruya yanit veren dyelerin azhg dikkat
cekicidir (124 kisi ile). Onceki iki soru ile birlikte diistintildiigiinde, Gyelerin oda etkinliklerine katiliminin dislik olmasi
sorularin degerlendirilmesinde tutarl bir veri saglamaktadir.

Oneri 7 .Uyelerin dzellikle etkinliklere katiliminin arttindmasina ve Odanin tye tarafindan ihtiyac duyulacak bir noktaya
tasinmasina yénelik iyilestirme noktalar: diistintilmelidir,

8- Uyelerin egitim ve etkinlik planlamasina y&nelik talepleri coklu soru olarak sorgulanmistir.

Oneri 8 .Uyelere verilecek editim ve etkinlik siralamasinda asadidaki bashklara sirasi ile dikkat edilmeli ve bu etkinlikler

asadidaki 6neelik sirasina gére gergeklestirilmelidir.

1. Maliisler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

2. insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yonetimi vb.)

3. Pazarlama Yonetimi {Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagttim, Fiyatlandirma vb.)

4. Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

5. Genel Yonetim(Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

6. Bilgisayar ve Bilgi Teknolgjileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

7. Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

8. Kalite Yénetimi {ISO 9000, 1SO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
Uyelerin genel memnuniyet diizeyleri ve odanin temsil giicii (politika, temsil) ve ¢aisma ortami sorgulandiginda, Oda
yoneticileri tiye iligkisi yéniinden %82,39, yoneticilerin ise temsil diizeyi memnuniyet derecesi % 82,29 oldugu
gorilmektedir.

9- Odanin genel temizligi %84,38, fiziksel caligma ortami %83,02 memnuniyet seviyesinde iken Gye yénlendirmeleri konusu %

80’ lik bir memnuniyet dlizeyine ulagmaktadir.

Karar : 3 Uye Memnuniyet Anketi ve Personel Egitim Talepleri sonucunda olusturulan egitim planin asagida belirtildigi sekilde

kayit altina alinarak uygulanmasina karar verildi.

K3

12345678 ]9 10"
Egitimin adi Katilimci
@nsal Ydnetim R N Uyeler_Yt%etici + |
Stratejik Yénetim ve Orgiitsel Davranig Ul/eler
E Ticaret - B Uyeler + i N
Dis Ticarct :-(J('})'I?;irci *
Kalite Sistemleri - Uyeler_ 1 N
Liderlik ve Yonetim Becerileri Uyeler
Profesyonel Davranig ve lletigim Uyeler nE %
Kurumsallagma Uyeler +|
| Satis ve Pazarlama Ydnetimi Uyeler B
Kalite Yénetimi Uyeler
Zaman YQEl_im_i ve Planlama Uyeler N )
Protokol Kurallari B B Yonetici Personel
Stres Yonetimi Yénetici Personel + N
Bilgi Teknolojileri(Office progamlarl) Personel B + |+
Etkin iletisim ve Gorlisme Strateji Belirleme Personel N + 3
Veri Analizi ve Raporlama Personel
Mesleki uygulama Egitimleri Universite ogrencileri + B + il
MEYBEM Meslek Erbaplari ki o o+ %

M e
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Karar : 4 Personel Memnuniyetinin aralik ayinda él¢lildiigli ve haziran ayi ortalamasina kiyasla % 6 oraninda artis gdsterdigi
goriildi. Son g yil yapilan memnuniyet oranlari ile kiyaslama yapiimasina karar verildi.

2019-2 | 2019-1 | Degisim
calisma ortami memnuniyeti 82% 78% 4%
galisma arkadaglari memnuniyeti 93% 83% 10%
| yaptigi isten memnuniyeti 85% 82% 3%
yoneticilerden memnuniyet 84% 78% 6%

| 86% 80% 6%
86% 80% 6%

Lgret memnuniyetis
Ortalama memnuniyet

Rl Ll Sosyal :?ii(eeklerl is ile ilgili
Galigma uzEyde Hak\:arlm Hizli Es"itimﬁer e
Saatlerine Ucret Eftim MEMNUNIYET
o Korunuyor | Cevap Alabiliyorum
r Sahibim Aliyorum i,
_ Kisi sayist - | Veriliyor L
MEMNUNIYET YUZDESIi 2019-2 90% 84% 86% 86% 84% 86%

Karar : 5 Personel Performans sonuglari incelendi ve asagida belirtilen sekilde kayit altina alinmasina karar verildi. Ayrica

performans degerlendirme agiklamasina istinaden; (5-  COK iYi (81-100 Puan): isin normal gereklerini her zaman karsilamanin

tizerinde genellikle, bircok konuda beklenenin lzerinde Mikemmel performans gosterir. Performans bakimindan &érnek

gosterilecek diizeyde basarilidir. ONERI: Bir list gdreve terfi igin yénetim kuruluna 6neri sun. Taktir listesine al.)

a- Takdir konusunda iist yénetimin ve personelin katitacagr bir yemek tertip edilerek personelleri takdir ve motivasyon
gecesi dlizenlenmesine karar verildi.

b-  Bir Ust gorev terfileri konusunda yeni personel aliminda dikkate alinmasina karar verildi.

PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME TAKIP CiZELGES
PERSONEL BIRIM AMIR] GENEL SEKRETER | ORTALAMA
>NO | ADISOYAD! DEGERLENDIRMESI | DEGERLENDIRMESI | DEGERLENDIRMESI | DEGER
1 | Yunus Emre KATRANCI 97 | 97,00
2 |Nurullah BOGAG 99 9 99 99,00
3 |sddkBaytok |85 96 |96 96,00
4 | Mihriban YASAR 90 93 97 95,00
5 | Ahmet BAYRAMOGLU |83 92 i 95 87,50
6 |ibrahim BASATEMUR |83 91 94 92,50
7 |Mesut YONDES |93 N o8 93,50
8 | Ozlem SAVAS 96 98 97 97,50
9  |MuhammedOYA  [88 93 92 92,50
10 | Makbule KILIGGEDIK | 87 95 96 i 91,00
OTALAMA PERFORMANS DEGERI 94,15

Karar : 6 1SO 10002 :2018 Uye sikayetleri degerlendirme raporu incelenmis ve aralik ayt basina kadar 52 adet kayit alinmis,
¢dzume kavusan 52 adet kayitin memnuniyet ortalamasi %92 olarak 6lgiildigi goriilerek sikayetlerin asgiidaki sekilde kayit
altina alinmasina karar verildi.
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Tarih
Gorigme
Tiir Say!
Oye Ziyaret :
Edildi
Telefon Agildi | 0O
Odaya Geldi | 52
Etkinlikte
Gorislldi
Uye Anketi 0
Sikayet Oneri )
Kutusu
Web sayfasi
N 0
Uzerinden |
Toplam 52

Qdanm sikayetinize karsihk getirdigi sonug, ¢Szimd nasil

Sikayet iletiminden, sonuglanana kadar ki streyi nasil
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Yilhhk Sikayet Sonras: Memnuniyet %%

Ortalama Memnuniyet %

Sikayetinize ragmen kalite performans: nasil
degerlendiriyorsunuz?

degerlendiriyorsunuz?

degerlendiriyorsuruz ?

12/12/2019 Toplanti1 No 2019/4 SayfaNo |[Sayfa5/9
Sikayet
Oneri ve 2 : ) o
SINIFLANDIRMA SAYI i Sayl ONCELIKLENDIRME | Sayi Sorumlu Birim | Say!
Beklentinin
| Kaynag
R HIZMETLE ACIL HEMEN .
o o sy . 0 40
ONERI 1 iLGiLi 41 COZULMELI 6 da Sicil
PERSONEL . me
. R i 4
TALEP 33 iLE iLGILI 8 ERTELENEBILIR 18 Ticaret Sicil
. YONETIMLE DF ACILARAK TAKIBI Genel
BT 5
Sl e ILGILI 0 YAPILMALI 28 Sekreter
- || ALTYAPISI b
DIGER 8 VE CEVRE 1 TOPLAM 52 Egitim 2
B ILE ILGILI
Toplam 52 Diger 2 Dis Ticaret 0
Toplam 52 Basin Yayin 0
Proje 0
Kalite 1
Akreditasyon
Toplam 52

Sikayet hakkinda irtibat kurulan kigi ile iletisimi nasi|
buluyorsunuz?

b o7

96% 98%

94%

84A% 86% B8% 90% 02%

b. Kalite amacglarina erisme derecesi,
Odamizin ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemlerine ait proseddir, proses ve el kitaplari gzden gegirildi. Herhangi bir degisiklik

yaplimadigindan karar alinmadi.

c Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gegirilmesi,
Proses kartinda belirtilen hedefler gézden gegirildi. Herhangi bir degisiklik yapiimadigindan karar alinmad.

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Yil icerisinde 28 adet UDF acildigi ve bunlarin kapatildigi goriilerek herhangi bir karar alinmadi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve dlgme sonuglari,
Karar :7 Odamizin yeni hazirlanan 2020-2024 yillarini kapsayan Bingdl Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik pla

asagida belirtilen isimlerin gérevlendirilmesine karar veridi, . K’
1 N A
M V

hazirlanmasinda
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Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

e Mahmut AYAS - Yonetim Kurulu Baskani

« Mehmet EKIN - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

o Selahattin BOCKUN - Yénetim Kuruiu Bagkan Yardimcisi
* M. Sait KOLAK - Meclis Uyesi

* Yunus Emre KATRANCI - Genel Sekreter

e Nurullah BOGAC - Genel Sekreter Yardimcisi

» Mihriban YASAR - Kalite Akreditasyon Sorumiusu

* Siddik BAYTOK - Ticaret Sicil Miduri

« Ozlem SAVAS - Egitim Sorumlusu

s Mesut YONDES - Ulagtirma Sorumlusu

o ibrahim BASETAMUR - Oda Sicil Sorumlusu

« Muhammed OYA - Bilgi islem ve Haberlesme Sorumlusu
o Ahmet BAYRAMOGLU - Destek Hizmetleri Sorumlusu

Karar : 8 Odanin stratejik amac ve hedeflerinin olusturulmasinda éncelikle, GZFT analizi, ig ve dis paydag anket sonuglarindan
elde edilen goris ve 6neriler belirleyici unsur olmus, bunlarin st belgelerle olan iliskileri degerlendirilmigtir. Katilimcilik esas
alinarak yuritilen calismalar sonucunda 3 Stratejik Amag ile bu amaglari gergeklestirmeye ydnelik 15 hedef tespit edilmistir.
Tespit edilen amag ve hedeflerin asagida belirtilen sekilde kabulline,

Amag 1. Bingd!'in Kalkinmasi Stirecinde Onemli Rol Ustlenmek

Hedef 1.1. Turizm sektdriinln gelismesi icin calismalar yapiimasi

Hedef 1.2. Egitim/mesleki egitim seviyesinin gelismesi igin ¢alismalar yapilmasi

Hedef 1.3. isletmelerimizin kurumsal kapasitelerinin gelismesi igin ¢alismalar yapilmasi

Hedef 1.4. Tarim ve hayvancilik triinlerinin katma degerli hale getirilmesi igin ¢alismalar yapiimas!
Hedef 1.5. Paydaslarla is birlikleri geligtiriimesi

Hedef 1.6. istihdamin artirilmasi icin cahsmalar yapiimasi

Hedef 1.7. ihracatin artirlmas igin galismalar yapiimasi
Amag 2. Kurumsal Yapinin lyilestirilmesi

Hedef 2.1. Oda organlarinin mevzuata uygun ve verimli bigimde ¢alismasi saglanmast.
Hedef 2.2. Calisanlarimizin odaya katkilari artirilmas.
Hedef 2.3. Odanin tanitim ve iletisim kapasitesi gelistirilmesi
Hedef 2.4. Uyelerle daha giiclii iliskiler kurulmasi
Hedef 2.5. Odanin kurumsallasma s(reci saglkl bigimde yuriitilmesi
Amag 3. Uyeleri Memnun Edecek Hizmetleri Gelistirmek
Hedef 3.1. Uyelerin komite ve Sektérel bazda, nitelikli bigimde, bir araya gelmeleri saglanmasi
Hedef 3.2. Uyelere sunulan bilgi ve danigmanlik hizmeti nitelikli hale getirilmesi
Hedef 3.3. Uyelere yénelik egitimler, islerini gelistirme ve ihtiyaglar dogrultusunda verilmesi

Karar : 9 Amaglara iliskin Hedeflerin Performans Gésterge ve Performans Hedefleri gézden gegirilerek kabuliine, stratejik plan
kitap¢iginin basimina ayrica 2020 yili is planinin imza altina alinarak tim birimler tarafindan takibine karar verildi. karar verildi.

f. Tetkik sonuglari,

Karar : 10 Eylil ayinda yapilan i¢ denetim raporu incelenerek agilan UDF lerin kapatildigi goriildu. 2020 yili i denetimin Genel
Sekreter ve Kalite Sorumlusu tarafindan Mart ayinin ilk haftasinda gerceklestirilmesine karar verildi.

Karar : 11 Tirk Loydu Denetim Lideri Savas TATIL tarafindan 02/10/2019 tarihinde sonuglanan dis denetim raporu incelendi.
Denetimde uygunsuzluk tespit edilmedigi gorilerek yénetim sisteminin iyilestiriimesine katk saglayacag diistinilen gézlemler

hakkinda asagida belirtilen kararlar alindi. o tf :
o s
adtsd >
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Kisisel Gelisime Y&nelik Egitimlerin Artinimast (Kadin ve Geng Girigsimciler icin planlan kisisel gelisim egitimlerine
personelin katiimasinmn zorunlu kilinmasi)
Yilda bir defa giiclii ve zayif yanlarin gézden gegirilmesi (YGG-AIK Toplantilarinda glindeme getiriimesi)

ilgili taraflarin yilda bir defa gdzden gegirilmesi (YGG-AIK Toplantilarinda glindeme getirilmesi)

iletisim Planinin Detaylandiriimasi (Stratejik Plana eklenmesi> Hedef 2.3. Odanin tamitim ve iletisim kapasitesi

gelistirilmesi

4.

Dis tedarikgilerin performansi.

Karar : 12 Dis tedarikgilerin performanslarin 8lglildiigi gortilerek 2020 yil tedarikgi listesinin olugturulmasina karar verildi.

5.

Karar

Kaynaklarin varligi,

yedek birim sorumlulart ile iligkili proseslerin asagidaki gibi olmasina karar verildi.

Personel
Yunus Emre ]
KATRANCI

Nurullah BOGAG _

V% a8

-

: 13 Odamiza yeni alinan personel sonucunda yapilan gérev, sorumluluklar ve personel olmadiginda yerine bakacak

Gorev ve Sorumliuluklar

Genel Sekreter

ilgili Oldugu Kalite Prosesi/
_Akreditasvon Klasérii

Gorevlendirilen Yedek
Sorumlu

P.1.1-P.1.4-P.1.7

| Nurullah BOGAC

| Dig Ticaret S Sorumlusu

P23

Sedat CiFCi

__Genel Sekreter Yrd

Muhasebe ve Satinalma

P.1.1-P.1.4-P.1.7

Ibrahim BASATEMUR

P.1.2-P.1.8.1-P.1.7

ibrahim BASATEMUR

insan Kaynaklari Sorumlusu

P.1.3-P.1.7

Mihriban YASAR

ibrahim

Makbule
KILICGEDIK -

| Siddik BAYTOK

BAYRAMOGLU

r

BASATEMUR 3/

HYONPES

e

o Uve Temsileisi

Ficaret Sicil Miidiri

Mihriban YASAR

Ska_lit_é/_/\kredite;ég/on
) Ticaret Sicil Midir Yardimeisi

AR-GE ve Istatlst|k Sorumlusu

Oda SICI| Sorumlusu

~$ofor

P17/P18vetum siirecler
P.1.7-P.2.1-P.2.6.2

N Muhammed OYA

Siddik BAYTOK

P.1.7-P.2,1-P.2.3

Ozlem SAVAS

P.17,P.2.6veP.2.6.1

M. YONDES - i. BASATEMUR

Oda Sicil Sorumlusu

Vezne ve Tahsilat

Bilgi islem Sorumlusu

Basm Yayin Sorumlusu

Ar§|v Sorumlusu

LEgmm ve Proje Birimi

l.obi ve lemsul Koordmatoru

P.1.7 Muhammed OYA

P.2.6 ve P.2.6.1 Ahmet BAYRAMOGLU

P.L7,P26veP.26.1 Mesut YONDES

p15 P17P21 Ozlem SAVAS
] Ozlem SAVAS T

P.1.6.1-P.1.7 Mihriban YASAR

P24 Mihriban YASAR —

P.2.2-P.1.7 Mesut YONDES

Ulastirma Birimi Sorumlusu

Sanayi Sorumlusu

P.1.7,P.2.6 ve P.2.6.1

A.BAYRAMOGLU -,
BASATEMUR

P17 P.2.6veP.2.6.1

Siddik BAYTOK

Vezne ve Tahsilat

P.1.7, P.2.6veP.2.6.1

ibrahim BASATEMUR

Sikayet Yonetim Temsilcisi/

, Hizmetli

M"C«r

P.1.7

ibrahim BASATEMUR

P.1.7

Ahmet BAYRAMOGLU

JE

=Y

J
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6. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar No: 14 Proses risklerinin yenilendigi goriilerek takip icin hazirlanan risk analizleri izleme tablosunun birim bazh takibinin
yapilarak kullaniimasina karar verildi.

6. lyilestirme igin firsatlar
Karar No: 15 Uye hizmet kalitesini artirmak amaciyla 17/11/2019 tarihinde Afyonkarahisar TSO ve 04/12/2019 tarihinde
Elazig TSO ile kiyastama ziyareti gerceklestirildigi gérildl. Kiyaslama neticesinde;

a-
b-

Uygulama sonucunda dnemli bir eksiklik olarak gdriilen kamera makinesinin aliminin yénetime sunulmasina
Google Takvim, Trello vb programlaninin kullaniimasi ve gerekli bilgisayarlarin yenilenerek performans
soviyelerinin ylikseltilmesine konusunda bilgi islem sorumlusu Muhammed OYA’ nin géreviendirimesine
Hazirlanan rapor incelenerek iyi uygulamalarin asagida belirtildigi gibi kayit altina alinmasina ve érnek alarak es
uygulama modelini gelistirerek kendi uygulamalarini gelistirme yoluna girilmesine karar verildi.

AFYONKARAHISAR TSO

Genel Sekreterlik etkinlikler ve faaliyetler ile ilgili her giin yénetim kurulu tyelerine SMS ile bilgi vermekte olup haftalk
sunumlar ile raporlar hazirlamaktadir.

Yeni Hizmet binasi yapim asamasinda Bina Komisyonu kurulmus olup tim yapim isleri komisyonun organizasyonunda
gerceklestirilmistir.

Yeni Hizmet binasi yapilirken odaya gelir getirmesi amaciyla Glines Enerjisi Kurulumu yapilmistir. Basariyla hayata
gecirilen bu yatirim sayesinde binanin tiim enerji gideri karsilanmakta olup fazla enerji TEDAS ‘a satilarak gelir elde
edilmektedir.

Stratejik plan calisma grubu belirlenmis olup yénetim ve personele indirgenmistir. Yillik is planlari ve tim birimlerin
sorumlu oldugu stratejik hedefler belirlenmis olup donemsel takibi yapilmaktadir.

Odanin tanitim filmi 9 dile ¢cevrilmis ayrica isitme engelliler icinde isaret dili de mevcuttur.

Egitimlere katihimci sayisinin artiriimasi igin egitim katihm sertifikast verilmektedir.

Meslck Komitelerinde gorisilen sorunlar icin lobicilik faaliyetleri baglatiimaktadir.

Lobi takip cizelgesi webde paylasiimaktadir.

Web sayfasinda fikir havuzu bulunmaktadir.

Simultone egitim salonu mevcuttur.

Dis ticaret veya fuar ziyaretlerinde liye memnuniyetleri video gekimi ile dlglilmektedir.

ihracata yénelik 8zel 1 dakikalik video ¢calismasi yapiimaktadir.

TOBR is birligi ile ihracat Destek Ofisi kurulmusgtur.

ELAZIG TSO

Ozellikle imalat sanayinde (KOBI) statiisiinde iretim yapan ancak Elazig TSO Uyesi olmayan isletmelerin Odaya
kaydolmasi icin calisma yapilmaktadir. Bu dogrultuda Merkez KSS Yonetimi ile isbirligi yapilarak bu alandaki isyerlerine
hilgilendirme faaliyetleri ve ziyaretler baslatilmistir.

Aylik olarak Uye Beklenti Formlarinin Meslek Komite Uyeterince Doldurulmasi konusunda bir ¢alisma yapilmis olup,
konu Meclis Uyeleriyle paylastimistir. Geri dénisler alinmaya baslanmigtir.

Belirlenmis olan Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda hareket edilmesi esas alinmistir. Bu nedenle plan disindaki
miuichir sebep digindaki harcamalar minimize edilmeye gayret gosterilmektedir.

Tirkiye'de Odalar icerisinde bir ilk olarak tiim veriler Bult sistemine taginmistir. Odanin tim teknolojik altyapisi
yenilenmistir. Acil durup plani olusturulmus ve Firat Univesitesi Bilisim Bélimi ile yapilan gérisme ile Odamiz
sistemine saldiri tatbikati diizenlenmistir. Bilgi glizenligi risk analizi basari ile sonuglandiriimstir.

Oda dyelerinin bilgi ve iletisim glincellemeleri icin profesyonel sirket ile sézlesme imzalanmis ve 2019 Elazig Ticaret
Rehberi Calismasi Baglatilmistir. Olusturulan yeni rehbere ulagim kolaylig saglanmasi igin elazigticaret web sitesi
kurulmustur. Odamiz Web sitesi (izerinden Uye Memnuniyet ve Beklenti Anketleri Online olarak yapiimaktadir. Elazig
TSO Akademi kurulmus ve Uyelerin ihtiyac duydugu ve anketlerle talep ettigi egitim konularinda uzman egitmenler
tarafindan egitimler verilmistir. Her egitim sonrasi egitim memnuniyet anketi online olarak yapiimaktadir. Olusturulan
takvim dogrultusunda Yonetim ve Meslek Komitelerince Uye Ziyaretleri Yapilmaktadir. Ziyaretlerde Uye beklenti
formlari doldurulmakta ve bu talepler raporlanmaktadir. Odamiz tarafindan Meslek Komitesi Uyelerinin yer aldigi
Whatshapp grubu olusturulmusg ve bu gurup tizerinden Meslek Grubu Talep Formu olusturularak guruplardan gelen

/_('L; . o HG\L’ . /L/%/ F-07 rev.00
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talepler alinmaktadir. Elazig TSO Whatshapp iletisim agi kurulmus ve 7/24 acik olacak sekilde hizmet vermektedir.
imalat Sanayinde Oda Uyelerinin beklentilerini tespit etmek ve ilin Sanayi Envanterini ¢ikarmak icin F. U. istatistik
BolUmU ile isbirligi yapilarak 70 soruluk bir set olusturulmus ve Odanin gorevlendirilen 3 personeli bu clatismayi
yiiritmektedir. Odanin yenilenen fiziki altyapisi ile birlikte iye memnuniyet kutusu ve masasi hazirlanmistir.

Elazig TSO biinyesinde DAIB Temsilciligi ve TOBB Ihracat Destek Ofisi Kuruldu, Bu ofisler icin yetkin eleman istihdami
gergeklestirildi, Elemanin orantasyon egitimi tamamlandi, FKA ile miisterek B2B etkinlikleri yapildi. Ekonomi Bakanligl,
TiM, TOBB, DAIB ve Elazig TSO ishirliginde Dig Ticaret Bilgilendirme Toplantisi yapildi, 4 Farkii lke bilgilendirme ve
pazar imkanlari programi dizenlendi. AB ve Orta Dogu Ulkelerine yonelik 3 ayri Dig Ticaret Programi yapildi.

Katihmcilar

Mahmut AYAS

Mehmet EKIN

Karar : 16 Gelecek toplantinin 13 Mart 2020 tarihinde yapiimasina karar verildi.

Unvani

Yénetim Kurulu Bagkani

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

M. Sait KOLAK

Yunus Emre KATRANCI |

Nurullah EOE\C _

| Mihriban YASAR

Meclis Uyesi

T -
s
/7

Genel Sekreter

f-cs-mé .
e

Genel Sok_rgter Yardimcisi

//‘V%""

Kalite Temsilcisi

F-07 rev.00
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