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GUNDEM
1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yénetimi gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i ve dis hususlardaki degigiklikler,
. Asapidakilerde ki epilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
. Uye ve personel memnu niyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
. Kalite amaclarina erisme derecesi,

3
a
b
c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,

d. Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler,

e. Stratejik plan hedefleriile izleme ve digme sonuglari,

f. Tetkik sonuglan,

g. Dis tedarikgilerin performansi.

4. Kaynaklann varligs,

5. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme icin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yonetimin gozden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar : 1 Turk Loydu tarafindan gerceklestirilen denetim ile ilgili;

a- Denetim esnasinda tespit edilen 1 (adet) minor uygunsuzluk ile ilgili UDF acilarak giderildigi, ,
b- Denetgi tarafindan Yénetim sisteminin iyiiestirilmesihe katki saglayacagi dustinilen gozlemler igin UDF'lerin
acildigi ve gerekli calismalarin yapildigs ,

c- Revize gereken proses ve ilgili formlarin 03/03/2021 revizyon tarihi ile revize edildigi gorildu.

Karar: 2 Uye memnuniyet anketlerinin; gorevli personel tarafindan yapilmaya baslandig bilgisi alind.
Karar :3 Uye geri beslemesi ve sikayet izleme formu ilgili gindem maddesinde gbru'sijldu.
Karar : 4 Personel memnuniyet anketi ilgili giindem maddesinde goruguldu.

Karar: 5 Kalite iyilestirme ile ilgili tim personelin; Kalite Yonetim Sistemi ve Miisteri Memnuniyeti Sikdyet Yonetim
Sistemi, i¢ Denetgilik, Risk Analizi, Performans Kriter ve Oncelik Belirleme konularinda egitim aldigi gorildi.

Karar: 6 Proses hedef ve performans kriterleri konusunda ilgili birimlerin galisma yaparak stratejik hedef ve
akreditasyon sistemi beklentilerine gore 03/03/2021 tarihi itibari ile revize edildigi gorilda. ' '

Karar: 7 Dis denetimte kayit altina alinan uygunsuzluk ve iyilestirme onerileri gbz 6niinde bulundurularak diizeltici
faaliyetlerin kayit altina alindig1 goéralda. ' '

Karar: 8 Odamiz hizmet kapasitesinin artinlmasi amaciyla ingaatina baglanan yeni hizmet binasi yapim ve
yerlesme faaliyetinin stratejik plana “E.2.5.4 BINTSO Yeni Hizmet Binasina Yerlesme (P.2.5.4 ingaat, Tefrigat Streci

ve Yeni binaya yerlesme)”bashgiyla eklendigi goruldu.

Karar: 9 Stratejik is planinda yer alan E.1.2.3, £.2.3.2 ve 2.5.3 belirtilen eylemlerin 2022 ve 2023 yilina aktarildig
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Karar: 10 Stratejik plan kapsaminda hazirlanan 2021 is plani ilgili gindem maddesinde gorigildi.
Karar :11 Dis tetkik sonucunda ---- adet diizeltici faaliyet baslatildigr gorilda.

Karar :12 ic tetkik igin ttim personelin i¢ denetgi egitimi aldig ve nisan ay! icerisinde birim bazl i tetkik denetimi
yapildigr gbrilerek ilgili giindem maddesinde _gérUsUIdU.

Karar:13 ic tetkikgi goreviendirmesinin genel sekreter tarafindan personel toplantisinda yapildigi goruldi.

Karar :14 Risk degerlendirme konusunda personele egitim verildigi ve risk belirleme konusunda personelin
caligma yaptig gorilerek ilgili giindem maddesinde goriguldy.

Karar :15 Proses bazli tanimlanan risklerin sadece risk izleme tablosunda olacak sekilde revize edildigi goruldi.

Karar :16 Komitelerden gelen talep tzerine uye 'ziyarét'lerinih dinamik denetim siirecinde ydnetim tarafindan
olusturulan denetim ekibince yapildigi, denetim ekibi haftada en az birkez il/ilge siirlan igerisindeki yelerin
isyerlerini denetleyerek gerekli rehberlik faaliyetlerini yurittigu, ayrica denetimler sirasinda iye talep ve
sikayetlerin kayit altina alindigi gorildu.

Karar:17 Personelin gelisimini saglamak ve kalite hedeflerine ulasmak igin personel toplantisi sonucunda alinan
oneriler 1siginda Kalite Yonetim Sistemi ve Miisteri Memnuniyeti $ikdyet Yonetim Sistemi, i¢ Denetgilik, . Risk
Analizi, Performans Kriter ve Bncelik Belirleme konularinda egitimlerinin diizenlendigi g6rilda.

Karar:18 Personel toplantisi sonucunda gelen oneri kapsaminda personel ile st yonetim (meclis) arasinda
iletisimi giiglendirmek icin 3 haziranda meclis ve personel katilimli bir yemek organizasyonu diizenlendigi gorildu.

2. Kalite ydnetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Karar:1 Odamiz kalite kitaplari, vizyon, misyon ve politikalar gozden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadigindan
devamina karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

UYE MEMNUNIYETI

Karar:2 Pandemi tedbirleri kapsaminda online gergeklestirilen 2020 yih Uye memnuniyet Anket raporu incelendi.
Arastirmaya katilan tiyelerin odadan aldiklart hizmetlerin yeterliligi ile ilgili sonuglar agagida belirtilmis olup genel
memnuniyetin iyi ve ¢ok iyi oldugu goriilerek 2021 yiinda da performansin dustrilmeden calismalara devam
edilmesine karar verildi. ‘
“personel davranisini” nasil bulduklarina iligkin ifadeye verdikleri yanitlar incelendiginde; iiyelerin oda
personelinin davraniglarindan yiiksek oranda memnun olduklari ifade edilebilmektedir. Ankete katilan yelerin %
83,2’si personel davraniglarinin iyi veya cok iyi oldugunu

Hizmet siiresini” nasil bulduklarina iligkin ifadeye verdikleri yanitlar incelendiginde; liyelerin oda hizmetlerin
gerceklestiriimesi stiresinden yiksek oranda memnun olduklari ifade edilebilmektedir. Ankete katilan {iyelerin %
84,2'si hizmet siiresinin iyi veya ok iyi oldugunu

“Bilgi yeterliligini” nasil bulduklarina iliskin ifadeye verdikleri yanitlar incelendiginde; tiyelerin bilgi yeterliliginden
yiiksek oranda memnun olduklar ifade edilebilmektedir. Ankete katilan iiyelerin % 87,6's1 bilgi yeterliliginin iyi

veya ok iyi oldugunu l(, e e
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“Kaynak yeterliligini” nasil bulduklarina iliskin ifadeye verdikleri yanitlar incelendiginde Uyelerin % 87,6'si kaynak
yeterliliginin iyi veya gok iyi oldugunu v
“Talebi kargilama diizeyini” nasil bulduklarina iliskin ifadeye verdikleri yanlt|ar mcelendlglnde, uyelerln % 89 2'si
talebin karsilanma diizeyinin iyi veya gok iyi oldugunu : :

“Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bllgllerm size hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz” ile iIgiIi
ifadeye verdigi yanitlar incelendiginde genel olarak SMS ve Telefon Uzerinden bilgilere ulagtiklarnini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda diger kaynaklarinda dustik bir oranda olsa Uyelerin bilgi elde etmek icin kullandig
kaynaklar arasinda oldugu belirtilmistir.

“Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulagsmasini tercih edersiniz”
ile ilgili ifadeye verdigi yanitlar incelendiginde genel olarak SMS, Telefon, e-posta ve dergi tzerinden bilgilere
ulasmay tercih ettiklerini ifade etmislerdir

Karar:3 Arastirmaya katilan Uyelerin seminer, egitim ve toplanti programlarina katilim sikhgina iliskin; verdikleri
yanitlar incelendiginde, %34,2’si “gok sik”, %38,1'i “ara sira”, %15,3’ “cok seyrek”, %10,4’U “Hi¢” ve %2,0"
“haberim olmuyor” seklinde cevap verdikleri gériilmektedir. Bu ifadeye iliskin yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde iyelerin seminer, egitim ve toplanti programlarina katiim sikhiginin yiiksek oldugu ifade
edilebilmektedir. Ankete katilan Uyelerin %72,3'Gntn bu programlara “ara sira” veya “cok sik” katilmasi katilim
oraninin ylksek oldugunu gostermektedlr Fakat bu tir programlardan hi¢c haberi olmayan veya hig katllmayan
dyelerin katilimin saglamak 6nem taslmaktadw Bu nedenle katimin artinlmasi igin iyilestirme gall§ma|ar|
baslatiimasina karar verildi.

Karar:4 Uyelerin seminer, egitim ve toplanti programlarindan memnun olmalarina iligkin verdikleri yanitlar
incelendiginde; liyelerin %82,3’U bu programlardan memnun oldugunu belirtmesi 6nem tasimaktadir. Odanin bu
programlarini devam ettirmesine karar verildi.

Karar:5 Arastirmaya katilan Uyelerin “isletmenizin hangi konularda eéitime ihtiyaci oldugunu diistinliyorsunuz”
ile ilgili ifadeye verdigi yanitlar incelendiginde genel olarak “Genel Yonetim, Kalite Yonetimi ve Pazarlama
Yonetimi” ihtiyag duyduklarini belirtmisler. Ancak 2021 yili egitim plani yeni hizmet binasi yapimi nedeniyle
olusan biitce yetersizliginde dolayi gerceklestirilememektedir. Uye egitimlerinin devam etmesi igin Firat Kalkinma
Ajansina proje sunulmasina ve proje kapsaminda belirlenen basliklarda egitim veriimesine, gergeklegtirilemeyen
egitimlerin ise 2022 yil egitim planina alinmasina karar verildi.

Karar:6 Uyelerin Odadan Memnuniyetlerine iliskin agagida belirtilen sonuglar incelendiginde liyelerin memnuniyet
duzeylerinin en diigiik oldugu ifade odanin fiziksel yapisidir. Yapimi devam etmekte olan hizmet binasinin
tamamlanmasl sonrasinda hizmet binasinin fiziksel yapisina iligkin memnuniyet diizeyinin artis gosterecegi
dustintimektedir. 2022 yilinda yeni hizmet binasina yerlesmek icin tefrisat alimlar hakkinda arastirmalara
baglanmasina karar verildi.

“Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz "ile ilgili ifadeye iliskin % 82,3

“Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki gérusiiniiz” ile ilgili ifadeye iliskin % 70,

“Odamizin hizmet binasinin genel temizligi hakkindaki goriistintiz” ile ilgili ifadeye iliskin % 78,

“Odamizin hizmet binasinin calisma ortaminin fiziksel yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki

goruglinuz” ile ilgili ifadeye % 67, ]é r /_7 F N Y,
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Karar:7 Uyelerin “Gerektiginde iist yonetime ulagabilme konusundaki gorugunuz” ile ilgili ifadeye % 74,3’Gnln
odanin st yonetime ulagsma konusunda memnun'c')lduklarl ifade edilebilmektedir. Yani iyeler ihtiyag duyduklari
anda Ust yonetim ile kolaylikla iI‘etisim kurabilmektedirler. Bu kapsamda memnuniyet oranlarimin artirilmasi igin
iiye ziyaretlerinin devam ettirilmesine karar verildi.

Karar:8 Uyelerin “Uyesi oldugunuz meslek komitesinin calismalari hakkindaki goristintiz” ile ilgili ifadeye iliskin
yanitlar genel olarak degerlendirildiginde % 74,3'iiniin meslek komitelerinin ¢alismasi konusunda uyelerin
memnun olduklari ifade edilebilmektedir. Bu kapsamda memnuniyet oranlarinin artiriimasi icin sektorel sorunlar
hakkindaki lobi galismalarinin devam ettirilmesine karar verildi.

PERSONEL MEMNUNIYETI

Karar:9 Odamiz Personel Memnuniyetinin kalite ig planina uygun olarak haziran ayinin ilk haftasinda 8l¢iildiigii ve 2020 yil
genel ortalamasina kiyasla %-1 oraninda artis yasandigl gorildi. Ocak ayinda yapila Gcret ivilestirmeleri sonucunda Makul
Duzeyde Ucret Aliyorum %4 ve Mart ayinda personele diizenlenen egitimler sonucunda Is lle ligili Egitimler Alabiliyorum %4 artis
gbstererek yapilan iyilestirmelerin olumlu kargilandidi goralimustar. Diizenli Galigma Saatlerine Sahibim dnceki yila oranla %3 ve Sosyal
Haklarnim Korunuyor “1 diisiis yasandigi saptanmistir. Bu konuda vil sonunda yapilacak memnuniyet anketi sonrasinda gerekli
goriildugi halde iyilestirme yapilmasinin yénetime sunulmasina karar verildi. :

Diizenli Makul .
Galisma Diuzeyde | Sosyal {steklerinize |ls lle ligili GENEL
Saatlerine | Ucret Haklarnim Hizh Cevap | Egitimler MEMNUNIYET
Sahibim Aliyorum | Korunuyor Veriliyor Alabiliyorum (ortalama)
MEMNUNIYET YUZDES] 2021-1 82% 76% 76% 86% 74% 79%
MEMNUNIYET YUZDESI 2020 85% 72% 77% 83% 70% 78%
DEGISiM ORANI -3% 4% -1% 3% 4% 1%

b. Kalite amaglarina erisme derecesi,

Karar:10 Mart ayinda alinan karara istinaden proses kartinda belirtilen performans kriterleri ve hedeflerinde
revize yapildigl gorildi. Yapilan revizelerin birim personellerinin kalite cemberi toplantisinda karsihikl istigare ile
olusturuldugu tespit edilerek ilgili dokiimanlarin genel sekreter ve kalite temsilcisi tarafindan imzalanarak arsiv
olusturulmasina karar verildi.

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,

Karar:11 Yapilan revizyonlar sonucunda odamiz kalite dokiiman ve formlar listesi asagidaki tabloda belirtilen
sekilde onaylandi. llgili dokiimanlarin genel sekreter ve kalite temsilcisi tarafindan imzalanarak arsiv
olusturulmasina karar verildi.

Dokiiman " ilk Yayin Rev.
Kodu DoRiniSAt Tarl:i ReviNo. Tarihl
EK.0O1 | YONETICI VE PERSONEL EL KITABI (QEK) 23.03.2018 02 16.06.2020
EK.02 KALITE VE AKREDITASYON EL KITABI 23.03.2018 01 16.06.2020
P.00 STRATEJIK BEYANLAR VE POLITIKALAR 23.03.2018 00
P.1.1 YONETIM ODA MEVZUATI PROSES KARTI 23.03.2018 02 03.03.2021
P.1.2 MALI [SLER PROSES KART! 23.03.2018 01 03.03.2021

P.1.2.1 | BUTCE UYGULAMA PROSEDURU 23.03.2018 01 03.03.2021

P.1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSES KARTI 23,03.2018 01 03,03.2021

P.13.1 | INSAN KAYNAKLARI VE ISE ALMA PROSEDURU 23.03.2018 01 03.03.2021

P.1.4 i5 PLANLAMAS| VE YONETIMI PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021

| | P15 BASIN YAYIN PROSES KARTI 23.03.2018 03.03.2021
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P.1.6 BILGI ISLEM TEKNOLOJILERI PROSES KART! 23.03.2018 01 03.03.2021
P.1.6.1 | BILGI ISLEM (BAKIM,YEDEKLEME VE ARSIV) PROSEDURD 23.03.2018 01 03.03.2021
P.1.7 UYE ILISKILER] PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
| P.17.1 | SIKAYET YONETIMI PROSEDURL 23.03.2018 01 03.03.2021
P.1.8 KALITE VE DOKUMANTASYON PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
P.1.8.1 | SATIN ALMA PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
P.1.8.2 | YAZIL BiLGI PROSEDURU 23.03.2018 01 03.03.2021
P.1.83 | IC DENETIM PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
UYGUNSUZLUK VE DUZELTIC| FAALIYET , 01 03.03.2021
P.L84 | boocEsS KART] 23.03.2018 .
P.1.85 | RiSK DEGERLENDIRME PROSEDURU 23.03.2018 01 03.03.2021
P.1.8.6 | COVID 19 ACIL DURUM PROSEDURU 09.09.2020 00
P.1.8.7 | COVID 19 ACIL DURUM PLANI 09.09.2020 00
P.2.1 ILETISIM AGI PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
P.2.2 POLITIKA TEMSIL VE GORUS OLUSTURMA PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
P.2.3 BILG] DANISMANLIK VE DESTEK PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
P.2.4 1S GELISTIRME VE EGITIM! PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
P.2.5 DIS TICARET PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
P.2.6 ODA VE TICARET SICiL BELGE VERME PROSES KARTI 23.03.2018 01 03.03.2021
P.2.6.1 | HiZMET STANDARDLARI TABLOSU 23.03.2018 01 03.03.2021
FORMLAR LISTESI
Dokiiman % ilk Yayin _ Rev.
Kodu Ll ] Tarit‘:i HeNiNo, Tarihi
F.01 DOKUMAN (MASTER) LISTES| FORMU 23.03.2018 02 03.03.2021
F.02 DIS KAYNAKLI DOK. LISTESI 23.03.2018 00
F.03 ONAYLI TEDARIKEI 23.03.2018 00
F.04 TEDARIKCI DEGERLENDIRME FORMU 23.03.2018 00
F.05 DENETIM SORU LISTES| 23,03.2018 01 03.03.2021
F.06 U/D FAALIYET FORMU (DOF) 23.03.2018 00
F.07 AIK VE YGG TOPLANTI TUTANAGI 23,03.2018 00
F.08 YONETICI/PERSONEL EGITIM KARTI 23.03.2018 00
F.09 PERSONEL MEMMNUNIYET ANKET] 23.03.2018 00
~ F.010 PERSONEL ORYANTASYONU TAKIP FORMU 23.03.2018 00
F.011 PERSONEL PERFORMANS DEG. FORMU 23,03.2018 02 03.03.2021
F.012 GORUSME FORMU (ONERI SIKAYET VE UYE GERI BESLEME) 23.03.2018 02 03.03.2021
| F.013 | sIPARIS FORMU 23.03.2018 00
F.014 EGITIM/ ETKINLIK PLANI 23.03.2018 00
F.015 YILLIK DENETIM PLANI 23.03.2018 00
F.016 ILETISIM PLANI 23.03.2018 01 03.03.2021
F.017 YONETICI ORYANTASYONU FORMU 23.03.2018 00
F.018 DENETIM RAPORU FORMU 23.03.2018 00
F.019 ORGANIZASYON DEGERLENDIRME ANKETI 23,03.2018 00
F.20 KURULLARIN TOPLANTI KATILIM GIZELGELERI (HAZIRUN
CIZELGELERI) ¢ ( 23.03.2018 00
F.21 EGITIM/ETKINLIK DEGERLENDIRME ANKETI FORMU 23.03.2018 00
F.22 PERSONEL TOPLANTI TUTANAGI FORMU 23.03.2018 01 03.03.2021
F.23 BAKIM PLANI 23,03.2018 00
F.24 YAZILIM VE DONANIM LISTESi FORMU 23.03.2018 00
F.25 ACIL DURUM PLANI 23.03.2018 00
F.26 LOBI FAALIYETLERI TAKIP CiZELGESI 23.03.2018 01 03.03.2021
F.27 YAYIN LISTESI 23.03.2018 00
F.28 OYE SIKAYET TAKIP FORMU 23.03.2018 00
F.29 UYE MEMNUNIYET ANKETI 23.03.2018 00
F.30 EGITIM/ETKINLIK KATILIM FORMU 23,03.2018 00
F.31 HABERLESME VE ILETISIM STRATELISI 23.03.2018 01 03.03.2021
F.32 DOF, ONERI VE SIKAYETLER TAKIP FORMU 23.03.2018 00
F.33 is BASVURU FORMU 23.03.2018 00
F.34 PERSONEL GiZLILIK SOZLESMESI 03.03.2021 00
F.35 PERSONEL EGiTiv PERFORMANS DEGERLENDIRME 23.03.2018 01 03.03.2021
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d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar:12 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikdyetler Takip Formu gozden gegirildi. Ay itibari ile 22 adet UDF acildigI ve
bunlardan 18 adet dis denetim sonucu, 4 adet ise lye sikayet talep sonucu olusturuldugu tespit edildi.
Uygunsuzluklarin kapatilmasi igin ilgili birimlerce calisma baglatildigr gorilerek yil sonu toplantlsmda analiz

raporunun sunulmasina karar verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglan,
Karar:13 Stratejik eylem plani gdzden gegirildi ve faaliyetlerin baglandigi gdriilerek tamamlanan faaliyetler

asagidaki tabloda gdsterilmistir. Diger faaliyet durumu degerlendirmelerinin eylul ay! toplantisinda sunuimasina

karar verildi.
.. . SAYISAL A . TAMAMLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEE DURUM DEGERLENDIRME TARIHi
MB Akademi’den Basdenetgi Mehmet
TS EN ISO 9001
Kalite Yénetim Sistemi ve SO 10002 Miisteri Besleme tarafindan I1SO 95001-10002
alite Yonetim Sistemi ve 1]
. ? En az Ydnetim Sistemi Egitimi, 1SO 9001- 21-22-23-
Memnuniyet standartlarimin uygulanmasi . DS T
B . . 2 10002 i¢ Denetgi Egitimi, Risk Analizi | 24.03.2021
konusunda tiim oda personellerin bilgilendirme o .
Egitimi ile Performans Kriter ve
¢alismalarinin yapilmasi " . . werr oo g
Oncelik Belirleme Egitimi verildi.
™ Birim personellerinin katihmi ile
. ) En az Kalite proseslerinin revize edilmesi
P.2.5.2. Kalite cemberleri toplantilari yapiimasi . . 2.03.2021
2 konusunda kalite cemberi toplantisi
yapildt.

f. Tetkik sonuglari,

Karar:14 i¢ denetim dncesinde mart ayinda aldigimiz karara istinaden Odamlz personellerinin “ISO 9001:2015 -
KALITE YONETIM SISTEMI iC DENETCI EGiTiMi BASARI SERTIFIKASI” almaya hak kazanarak Odamiz 1.8.3 prosesi
kapsaminda 1SO 9001 KYS ve 1SO 10002 MMS’'nin gbzden gegirilmesi ve ivilegtirme firsatlarinin belirlenmesini
saglamak amactyla 09/04/2021 tarihinde i¢ denetgi olarak gorevlendirildigi goriildii. Nisan ayinda yaptlan personel
toplantisinda i¢ denetim yapilmak tzere gorevlendirilen Muhammed OYA ve Ahmet BAYRAMOGLU nun

13/04/2021 tarihinde i¢c denetim yaptig gorildi.

ic denetim sonug raporu incelenerek tespit edilen

uygunsuzlugun dis denetim sonucu olarak kayit altina alindigi goriildi. Denetim planina uygun olarak ikinci i¢
denetimin 06-07.09.2021 tarihlerinde Mesut YONDES tarafindan yapilmasina karar verildi.

g. Dig tedarikgilerin performansi.
Herhangi bir karar alinmanmistir.

4. Kaynaklarin varhgi,
Herhangi bir karar ahinmamusgtir,

5. Risk ve firsatlan belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi, .
Karar: 15 Risk Degerlendirme tablosu gdzden gegirildi. Yapilan incelemede Kalite Sorumlusu &nderliginde
proseslerden sorumlu personeller tarafindan riskler yeniden degerlendirilmistir. Calisma sonucunda mukerrer
riskler dustrdlerek gunumuz sartlarina gore yeni risklerin tanimlandigi gorilerek 15/06/2021 tarihi ile
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Tarih:

15/06/2021 Toplant1 No

2021/2 SayfaNo |Sayfa7/9

Karar: 16 Asagida sayisal analiz tablosunda belirtilen risk sayilarimin kabul edilerek 15 Aralik 2021 de tekrar
degerlendirme yapiimasina karar verildi.

RiSK DEGERLENDIRME SAYISAL ANALIZ TABLOSU

Risk Ongériilen RTD
PROSES ADI |Risk Oncelik Durumiu Tamamlama |Sonrasi

saysst Durumu Durumlari |Azaltilan
1. Oncelikli; Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 2 0 0 2
1.1 ODA 2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 3 0 0 3
MEVZUAT] 3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 2 6 4 -2
4. Oncelikli; Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 1 3 -3
Toplam 7 7 7 0
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 3 1 0 3
1.2 MALI 2, C_)ncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 9 1 1 9
ISLER 3. i} Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 0 10 10 -10
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 1 -1
Toplam 12 12 12 0
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 1 0 0 1
1.3 INSAN 2. anelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 3 2 0 3
KAYNAKLARI 3. i Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:S-Q’-10-11-12) 3 5 5 -2
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 2 -2
Toplam 7 7 7 0
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 3 0 0 3
2.  Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 1 3 0 1
1.4 1S PLANI (3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 2 2 5 -3
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 1 2 2 -1
Toplam 7 7 7 0
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 3 0 0 3
1.5 BASIN 2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 3 3 0 3
YAYIN 3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 0 3 6 -6
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 0 0
Toplam 6 6 6 0
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 2 0 0 2
16BILGI 2 C_?ncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 0 2 0 0
ISLEM 3. . Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 4 4 5 -1
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 1 -1
Toplam 6 6 6 0
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 4 0 0 4
1.7 OYE 2. (_Dncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 1 4 0 1
ILISKILERI 3 . Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 0 1 4 -4
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 1 -1
Toplam 5 5 5 0
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 2 0 0 2
2.  Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 2 2 0 2
1.8 KALITE [3. Oncelikli: Dikkate Deder Risk) (R:8-9-10-11-12) 2 3 4 -2
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 1 2 -2
Toplam 6 6 6 0
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1. Oncelikli; Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 4 0 0 4
P 2.  Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 1 4 0 1
2.1 ILETiSIM i : :
AGI 3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 1 2 5 -4
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 1 -1
Toplam 6 6 6 0}
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 2 0 0 2
5 2 POLITIKA 2. f_?ncel!kl!: O.nemil Rlslf (R:‘!3-14—15-16—17-18-19) 3 2 0 3
TEMSIL 3.  Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 0 3 5 -5
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 0 0
Toplam 5 5 5 0
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 2 0 0 2
2 3 BILGI 2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 4 2 0 4
DANI$MANLIK 3. Oncelikli; Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 0 4 6 -6
4. Oncelikli; Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 0 0
Toplam 6 6 6 1]
1.  Oncelikli; Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 3 0 0 3
2418 2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 1 3 0 1
GEL|;$TIRME 3. Oncelikli; Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 0 1 4 -4
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 0 0
Toplam 4 4 4 0
1. Oncelikli; Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24- 2 0 0 2
2.5 DIS 2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 3 1 1 2
TiCARET 3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 0 4 4 -4
4, Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 0 0
Toplam 5 5 5 0
1. Oncelikli; Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-~ 1 0 0 1
|2 Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 0 0 0 0
2.6 ODA-SICIL [3.  Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 4 5 3 1
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 0 0 2 -2
Toplam 5 5 5 0
Genel Toplam | 87| 87| 87| 0|
6. lyilestirme igin firsatlar.

Karar:17 Odamiz vizyonunda belirlenen ihracata dayal bir Bingdl olusturmak, stratejik plan hedeflerinden E.1.3.1,
E.1.3.2, E.1.5.2, E1.7.1, EL1.7.2, E1.7.3, E322 E.3.2.3 ve E.3.3.2'e ulagmak ile yeni hizmet binasi yap1m1

nedeniyle olusan biitge yetersizliginde dolay: gergeklestirilemeyen tye egitimlerinin devam etmesi igin Firat
Kalkinma Ajansina proje sunulmasina karar verildi. ' ’

Karar:18 Personel memnuniyet anketinde “Sosyal aktiviteler konusunda odamizdan beklentileriniz” sorusuna %42
ile “Tum BINGOL TSO personelinin katilimina agik 6zel bir gece” talebinin yerine getiriimesi igin yemek
organizasyonun genel sekreter tarafindan yapiimasina karar verildi.
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