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Tarih: 02/01/2019 Toplanti No 2019/1 Sayfa No |Sayfal/4
GUNDEM :
1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve ydnetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve di hususlardaki degisiklikler,

3.

Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite y6netim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Kalite amaglarina erigme derecesi,

Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gegirilmesi,

Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Stratejik plan hedefleri ile izleme ve §lgme sonuglari,

Tetkik sonuglan,

g. Dig tedarikgilerin performansi.
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4. Kaynaklarin varlig1,
5. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1.

Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gbzden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu;

Oneceki toplantida alinan kararlar ve uygulama durumlar asagidaki gibidir;

Karar 1: Kalite el kitabinda bir degisiklik olamadan devam edildigi,

Karar 2: Kasim 2018 de raporlanan iiye memnuniyet anketi %82 memnuniyet orani ile kayda gegtigi,

Karar 3: 2018 Kasim Anketi ile liyelerin talepleri dogrultusunda duyurularm SMS ve direk arama yolu ile iiyelerin haberdar
edildigi,

Karar 4: Uye sikdyet, Oneri ve Talepleri dogrultusunda iilkenin makro olgekli sorunu dolar endeksli piyasa sorunlarmi
mikro diizeye indirgemek i¢in Nefes Kredisi, Istihdam seferberligi kapsammda yapilan program ve duyurularm yapildig,
Karar 5: Odamiz liye geri besleme formu listesi (F.28) ile kayit alinan sikayet, 8neri ve taleplerin durumu incelendi. Tiirk
Loydu Denetiminde agilan DF:8, DF:11, df:12 ve DF:13 {in kapatildig1 gorlilmiistiir.

Karar 6: Personel performans degerlendirmesi sonucu 6diillerin verildigi

Karar 7: Kalite beyan ve politikalarda herhangi bir degisikligin olmadigi,

Karar 8: Tiirk Loydu dis denetimi sonucunda revize edilen P.1.3.1, P1.7, P.1.8.2 ve P.2.2 nolu dokiimanlarin sistem
icerisinde kullanildig goriildii.

Karar 13: 2018 Kasim anketi sonucunda iiyelerin talep ettigi egitimlerin 2019 yili egitim planina islendigi gériildii.

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler,

Karar No:1 Odamiz EK.02 Kalite el kitabinda belirtilen i¢ dis hususlar gézden gegirilmis ve herhangi bir degisiklik
olmadigindan devamna karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Karar 2: 2018 yilinda iiyelerden gelen talepler dogrultusunda diizenlenen egitimlere iligkin bilgiler incelendi. Yapilan
egitimlerin ortalama memnuniyet oran1 %91,46 oldugu goriilerek bu memnuniyetin 2019 yili tiye egitimlerinde hedef oran
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Karar No:3 Odamiz Personel Memnuniyetlerinin $lgiildiigii 3 yillik raporlar karsilagtirmali olarak incelendi. Yapilan
inceleme sonunda personel memnuniyet oranlarinda yasanan diisiikliigiin sebebinin arastiriimasina ve konu hakkinda

diizeltici faaliyet baslatilmasina karar verildi.

Anket Y1l 2018 | 2017 | 2016
Memnuniyet Orani 69,56 | 79,15 | 88,81
Ortalama Memnuniyet Orani 79,17

b. Kalite amaclarina erisme derecesi,

Karar No:4 P.00 Stratejik Beyanlar dokiimaninda belirtilen misyon, vizyon ve politikalar gbzden gegirildi. Haberlesme ve
iletisim Politikasimin sehven Bilgi Islem Politikasi ile aym yazildigi gerekli diizeltmenin Kalite Temsilcisi tarafindan

yapilmasina karar verildi.

¢. Proses performanst ile verilen hizmetlerin gézden gecirilmesi,

Karar No:5. Stratejik plan ve kalite hedeflerinden tiiretilmis 2019 yih is planmnm ekte sunuldugu sekliyle yonetim

kuruluna sunulmasina karar verildi.

Karar No: 6 Meslek Komite toplantilarinin takibin yapilmasi ile ilgili gérev paylagimi yapilmasina, Gorevlendirilen
personel bilgileri ve asagida belirtilen konulardan sorumlu olduklarma dair yazili olarak teblig yapilmasina karar verildi.

TEMSILCI PERSONEL TEMSIL EDILECEK KOMITE/GRUP
i pasaTewn [SMELECRIBUMOBLA TSI
A T O —

GOREYV VE SORUMLULUKLAR

PERSONEL YONETICI

1-Komite Toplantt Organizasyonu, Karar ve Hazirun Takibi
2- Grup Bilgi Guncellemesini Yapmak

3-Grup Uyelerinin Toplant: ve Egitimlere Katilimin
Saglamak

4-Sektorel Sorun ve Coziim Onerileri Hakkida Rapor

1-Toplantilara Katilim Saglamak

2-Kararlarin Meclis ve Yonetime Tagmmasini Saglamak

Olusturmak

3- Sektor Sorunlan I¢in Lobicilik Faaliyeti Gergeklestirmek
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d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar No:7 Tiirk Loydu denetimi sonucunda;

e DFI NO:2, 10, Proseslerin performans sonuglart ve iyilestirme igin firsatlarin raporlanmasi, gbzden gegirilmesi
i¢in tiim birimlerin raporlamaya 6nem gosterilmesine,

e DFI NO: 3 Proseslerin Risk Durumlarmin gézden gegirilmesi ve tatbikatinin yapilmasi konusunda birim
temsilcilerinin gérevlendirilmesine,

e DFINO:9, 11 Proseslerin performans hedefleri igin digme ve izleme periyotlarinm (bildirim siiresi) birim ve kalite
temsilcisi tarafindan belirlenerek gerekli revizelerin yapilmasina,

karar verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve tlcme sonuclari,

Karar No:8 Stratejik Plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglar1 degerlendirildi. 2018 yili stratejik hedef takip ve maliyet
takip oranlarinin %95 oldugu gorildii. 2020-2023 yillarin1 kapsayacak stratejik plan ¢alismalarina baglanilmasina karar
verildi.

Karar No:9 Stratejik planin Firat Kalkinma Ajansi destegi almmarak hazirlanmasina karar verildi.

f. Tetkik sonuclari,

Karar No:10 Aralik 2018 de gergeklesen Akreditasyon Denetim raporunun incelenmesine, odamiz faaliyetlerinde tespit
edilen eksikliklerin giderilmesi ve iyilestirilmesi i¢in Genel Sekreter Abdullah DURAN tarafindan denetim sonug raporu
hazirlanmasina karar verildi.

g. Dis tedarikeilerin performanss.

Karar No:11 2018 yili onayh tedarikgi listesi ve tedarik¢i firma degerlendirme formlari incelenerek firma performans
degerlendirme kriterlerini sagladigi, bu nedenle 2019 yilinda da aymi tedarik¢i firmalardan {irtin temin edilmesine karar
verildi.

4.Kaynaklarin varhgi,
Herhangi bir kaynak ihtiyaci olmadigindan karar almmadi.

5. Risk ve firsatlar: belirleme faaliyetleri icin ger¢eklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

Karar No: 12 Kalite sisteminde bulunan 17 adet proses kartinin tekrar gbzden gegirilerek risk analizleri igin nisan ayinda
yapilacak toplantida gériisiilmesine,

6. lyilestirme icin firsatlar,

Karar No:13 Stratejik Plan (3.2) “Cevre bilinci ile ilgili bir etkinlik yapilmas1” kapsaminda hazirlanan bez ¢antalarin
merkez ve ilgelerde dagitiminin yapilmasina karar verildi.

Karar No: 14 ihtisaslagma, kalkinma projelerinin yapilmasi, hayata gegirilmesi ve yatirm firsatlarinin gelistirilmesi
i¢in ilimize gelecek olan Gebze Ticaret Odast ile isbirliginin gelistirilmesi Kardes Oda Protokolii yapilmasina ve Gebze
Ticaret odasindan gelecek heyetin agirlanmasina karar verildi.
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Karar No:15 Ekonomik Suraya sunulmak {izere Sektorel sorun ve ¢6zim onerileri i¢in Genel Sekreter Abdullah
DURAN goreviendirildi.

Karar No :16 Uye talepleri dogrultusunda Almanya (Ingaat) , Dubai (gida) ve ltalya (mobilya) Fuarlari
diizenlemesine organizasyon i¢in Genel Sekreter Abdullah DURAN’1n gorevlendirilmesine karar verildi.

Karar No: 17 Akreditasyon izleme Komitesi igin Oda Genel Sekreteri Abdullah DURAN’1n gorevlendirilmesinin
yonetime sunulmasina karar verildi.

Karar No: 18 Mart ayinda yapilmasi planlanan i¢ Denetim igin Mihriban YASAR ve Yahya CELIK’in
gorevlendirilmesine, ayrica i¢ denetim raporunun nisan ay1 toplantisinda sunulmasina karar verildi.

Karar No: 19 Gelecek Toplantinin 04/04/2019 Tarihinde yapiimasina karar verildi.

Katihmeilar Unvani Imza
AN )
Mahmut AYAS Yo6netim Kurulu Bagkani 7
FAY
Mehmet EKIN Y6netim Kurulu Bagkan Vekili V ég,% C g
Burhan CECEN Meclis Uyesi
Nurullah BOGAC Genel Sekreter Yardimcisi /_'/ ﬂ\{
Yahya CELIK Kalite Temsilcisi U /
{}yﬂf( J/M

F-07 rev.00



BINGOL TICARET VE SANAYi ODAS! | YGG ve AiK TOPLANTI TUTANAGI
Bingol Chamber of Commerce and industry

30.11.2018 Toplanti1 No 04 SayfaNo |Sayfal/6

GUNDEM

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yénetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan
faaliyetlerinin durumu,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
b. Kalite amaglarina erisme derecesi,
c. Proses performanst ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi (Stratejik plan hedefleri ile izleme

ve 6l¢cme sonuglari),
d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
e

, Tetkik sonuglari,
f. Dis tedarikgilerin performansi.

4. Kaynaklarin varlgi,
5. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. iyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan
faaliyetlerinin durumu,

Onceki toplant1 kararlari gézden gegirildi ve uygulandig gérildu.

2. Kalite yénetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

Karar No: 1 Odamiz EK. 02 Kalite El Kitabinda belirtilen i¢ dig hususlar gézden gegirilmis ve
herhangi bir degisiklik olmadigindan devamina karar verilmigtir.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uve ve personel memnuniyveti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Karar No:2. 28 Kasim 2018 de raporlanan 2018 yili tiye memnuniyet anketi toplam 461 tiye ile
tamamlanmis ve diger sonuglar asagida degerlendirilmistir. Buna gore 2018 yili Kasim ayina kadar
ortalama (Soru 1 i¢in %81, soru 7 igin ortalama %82,67) %82 olarak bulunmug kayda gegmesi icin
karara baglanmigtir.
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2018 yil anketine ve ankete katilan firmalarin odadan aldiklar hizmetlere iliskin gortisleri

Soru 1 Hizmet memnuniyeti %

Soru 1 Hizmet memnuniyeti % (2018) (2018)
Personel Davranigi 81
Hizmet Suresi 82
Bilgi Yeterliligi 82
Kaynak Yeterliligi 79
Talebi Karsilama Diizeyi 80
Aritmetik ort. Memnuniyet 81

Yine soru 7 de ankete katilan firmalarin Odamizdan genel olarak memnuniyet diizeyleri:

Odamizin
hizmet
binasinin
Calisma
Ortaminin Uyesi
Odamizin Fiziksel Yapisi | Gerektiginde | oldugunuz
hizmet (havalandirma, | Ust Meslek
Odamizin hizmet binasinin Genel | diizen/tertip, YOnetime Komitesinin
Odanizin sizi ne binasindaki Temizligi ferahlik vb.) Ulasabilme | calismalari
diizeyde temsil ettigine | “Y6nlendirmeler” hakkindaki hakkindaki konusundaki | hakkindaki
Soru 7 inaniyorsunuz? hakkindaki goriigliniiz? | goriigtinliz? gorlstiniz? gbriisiniz? | gdrisiiniz? | ort.2018
2018
Memnuniyet 80,29 82,91 85,73 83,70 82,53 80,88 82,67

%

Karar No:3. 2018 iiye anket raporunda iiyelerimizin odamizin duyurular ile ilgili haberdar olma
tercihleri sonucu asagidaki tablo olusturulmustur, tyelerimize odanin yaptig1 etkinlik ve faaliyet
duyurulari i¢in telefon agilmasi ve sms gonderilmesi yénteminin uygulanmasina karar verilmigtir.

Diger

web sayfasi
SMS

e-posta  |B=

Komite Galismasi It
Basin |

Dergi

Faks

Telefon

Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz? (2018)
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Uye Sikayet, Oneri ve Talep Kayitlarinin Goriigiilmesi

Karar No:4. F.12 {le kayda alinmis iiye sikayetleri, talep ve énerileri (F.28 de listelenen) gorlsuldi
buna gore; iiyelerimizin ekonomik durgunluk ve piyasalarda dolara endeksli sorunlar yasadigl
anlasiimaktadir, ancak iilkenin genel makro 6lgekli bu sorunu yagadig: ve TOBB Nefes Kredisi,
kampanyalar ve yerli mah 6zendirme ¢alismalarina TSO olarak aktif katilim sagladigimizin liyelere

web tizerinden duyurulmasina karar verildi.

Karar No.5: Odamiz Uye Geri Besleme Formu Listesi ile (F.28) kayit altina alinan toplam 50 adet
sikayet, 6neri ve taleplerin durumu incelendi. ¢6zlime kavugma oranlari ve genel durumum
asagidaki sekilde oldugu goriildi, agik olanlarim bir an 6nce kapatilarak ilgili liyelere geri doniilerek
yapilan ¢aligmalarin anlatilmasina, yine Tirkloydu denetiminde belirtilen, (DFi:8-DFi.11-DFi.12ve

DFi.13) lerin kapatilmasina karar verildi.

Coziime Cozme Orani
SIKAYET Onetir Talep Siniflandirma Kavugan
SIKAYET 8 3 38%
TALEP 36 23 64%
ONERI 6 0 0%
DIGER 0 -
Toplam 50 26 52%
Sikayet Oneri Talep Konusuna Gore Siniflandirma 15253?:1 Cozme Orani
HiZMETLE ILGILI 20 11 55%
PERSONELLE ILGILI 1 100%
YONETIMLE ILGILI 6 1 17%
ALTYAPI VE CEVRE 4 3 75%
DIGER 19 10 53%
Toplam 50 26 52%

a y/ .
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Personel Performans

Karar No:6. 2018 y1l personel performans degerlendirmesi yapilmis ve asagida verilen siralamaya
gore personelin édiillendirilmesine karar verildi.

] Performans |3 yillik - y L
Kadro Personel Sonucu 2018 | ortalama Degerlendirme Diizeyi
Genel Sekreter Yrd. | Nurullah BOGAC  |93% 89% ::rzama" il
Ticaret Sicil Miidtirt | Siddtk BAYTOK ~ |93% 90% ﬁ:;rza‘“a" stealeponzey!

g. Kalite amaclarina erisme derecesi

Karar No: 7. P.00 Stratejik Beyanlar dokiimaninda belirtilen;
e Misyonumuz

Vizyonumuz

Kalite Ve Akreditasyon Politikamiz

Mali Politikamiz

Insan Kaynaklari Politikasi

Haberlesme Ve Yayin Politikasi

Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Politikasi
e Uye Iliskileri Ve Sikayetleri Ele Alma Politikasi

Go6zden gegirildi ve herhangi bir degisiklik yapilmamasina karar verildi.

Karar No.08 : Tiirkloydu dis denetimi bulgusu sonuglarina gore asagida verilen KYS’ de tanimh
dokiimanlarin 26.11.2018 referans tarihli revizyonlarinin kabuliine karar verildi.

1. P.1.3.1 Insan Kaynaklan Ve ise Alma Stireci Rev.01

2. P.1.7 Uye Qliskileri Proses Karti Rev.01

3. P.1.8.2 Yazih Bilgi Prosediirti Rev.01

4, P.2.2 Politika Temsil Ve Goériig Olusturma Proses Kart1 Rev.01

b. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gozden gecirilmesi (Stratejik plan hedefleri ile izleme
ve 6lgme sonuglari),

Karar No: 9. Stratejik plan ve kalite hedeflerinden tiiriitilmis Is Plani ile ISO 9001:2015 KYS Proseslerinin

hedefleri i¢in yapilan galigmalarin ekteki sekilde uygunluguna karar verildi.

C. unsuzlukla diizeltici faalivetler:

Karar No:10. F.32 DOF, ONERI VE SIKAYETLER TAKIP FORMU' na islenmis olan uygunsuzluk ve
diizeltici faaliyetler gézden gegirildi. Tirkloydu denetim sonucu agilanlarda dahil toplam 67 adet
olan DOF'ler goriisiildii, agik olan DOF’ lerin bir an 6nce kapatiimast i¢in gerekli ¢aligmalarin
hizlandirilmasina ve tiimiiniin 11-12.12.2018 tarihinde yapilacak TOBB akreditasyon dentimine
kadar kapatilmasina karar verildi.

PR
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d. Tetkik sonuclari,

Karar No:11. 5-6.11.2018 tarihleri arasinda TiirkLoydu tarafindan yapilan ISO 9001 KYS ve ISO
10002 SYS, belge denetimi raporu incelendi, denetim sonucu agilan ve bir 6nceki kararlarda
goriisiilen 13 adet Diizeltici faaliyetin, kendi kalite sistemimizde yer alan F.06 Diizeltici faaliyet
formuna islenmesine, danigmanla birlikte 11-12.12.2018 tarihinde yapilacak TOBB Akreditasyon
dentimine kadar kapatilmasina karar verildi.

e. Dis tedarikcilerin per ansi.

F.03 Onayl Tedarikgi Listesi Formu ve F.04 Tedarikg¢i Degerlendirme Formlarr’ gézden gecirildi ve
herhangi bir karar alinmad.

4. Kaynaklarin varlig
Herhangi bir kaynak ihtiyaci olmadigindan karar alinmadi.

5. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

Karar No.12: Hazirlanmis olan 17 adet proses Karty, prosediirler ve el kitaplari izerinden
yapilan risk analizleri ve firsatlar gdzden gegirilerek herhangi bir degisiklik yapilmamasina karar
verildi.

6. lyilestirme icin firsatlar.

Karar No:13. 2018 tiye anketi sonucu tiyelerin talep ettigi asagidaki egitimlerin 2019 yili
Egitim/Etkinlik Planina islenmesine karar verildi.

ihtiya¢ Duyulan Egitim Konu Baghigl Frekans
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Y6netimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim,
Fiyatlandirma vb.)

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, Is Kurma ve 183
Geligtirme vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik

205

Konular vb.) 173
insan Kaynaklart Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans TEE
Y6netimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama 140

vb.)

Karar No.14: Gelecek toplanti tarihinin Ocak 2019 tarihinde yapilmasina Karar verildi.

W YA /UQV
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Katilimailar imza

Mahmut AYAS (X NN\//
o
Mehmet EKIN m =
ol S

Burhan CECEN (\
, b
Nurullah BOGAG \/(/ '%L/U

Yahya CELIK A i U]
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