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GUNDEM
1. Onceki akreditasyon |zleme kurulu ve yénetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,

2. Kalite yénetim sistemi ile ilgili ic ve dis hususlardaki degisiklikler,
3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite amaglarina erisme derecesi,
Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gegirilmesi,
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Stratejik plan hedefleri ile izleme ve dlgme sonuglari,
Tetkik sonuglari,

g. Dig tedarikgilerin performansi.
4. Kaynaklarin varhg,
5. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme icin firsatlar.
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GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ynetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu;

Onceki toplantida alinan kararlar ve uygulama durumlari asagidaki gibidir;

Karar No:2 Uye memnuniyeti ile ilgili birimler tarafindan yapilan anketler incelendi, Birimlerin giinlbirlik odaya hizmet igin
gelen firma temsilcilerine diizenledigi anketlerin hedef rakam olan 100 sayisina ulastig gérildd.

Karar No:3 Personel Memnuniyetinin haziran ayinda 6lclildigu gorildu. Rapor sonucunun ilgili gindem maddesinde goriisildii,

Karar No:5 Odamizin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemlerine ait prosedir, proses ve el kitaplari gézden gecirildi. Proses
Kartlarinda belirtilen hedefler ile ilgili yilsonunda birimlerin rapor sunmasina karar verildi.

Karar No:6. Proses Kartlarinda belirtilen risk analizlerinin revize edilmesi igin caligma baslatildigi géruldi.

Karar No:7 i¢ Denetim sonucunda rapor hazirlanan rapor incelendi ve denetimde tespit edilen uygunsuzluklar igin 14 adet UDF
acildig) gérildu. Agilan UDF ‘lerin kapatilmasi igin birim sorumlulann ¢aligma baslattigi géraldu.

Karar No:8 Yeni stratejik planda aylk takip yapilacak sekilde yeni takip sistemi i¢in galigma baglatildigt bilgisi alind.
Karar No: 9 Stratejik plan galismalari hakkinda Y&netim Kurulu ve Meclis Uyelerine bilgilendirme sunumu yapildigi gérild.
Karar No:11 2019 yili dig tedarikgi listesi goriildi. ilgili gindem maddesinde gérild.

Karar No: Personel gérev, sorumluluklar ve personel olmadiginda yerine bakacak yedek birim sorumlularin gtincellemesi ilgili
maddede gorisiilda.

Karar No: 13 Risk ve firsatlan belirleme kapsaminda Ticaret Sicil Mudurligunin tatbikat yaptigi goérilerek ilgili glindem
maddesinde gorusaldi.

Karar No:14 TOBB ile Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi (Eurochambers) (TEBD) Projesi egitimine Genel Sekreter
Abdullah DURAN’In katilim sagladig gérild.

Karar No:15 Meslek| ve Yeterlilik ile ilgili tlim Uyelere ve ali misavirlere egitim dizenlendigi goriild.
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Karar No: 16 Bal Festivali organizasyonuna gerekli destegin 25/06/2019 tarih ve 67 nolu ydnetim kurulu karari ile
sunuldugu gorildi.

Karar No:17 Odamiz Tanitim Filminin glincellendigi gorildu.

2. Kalite ydnetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

Karar No:1 Odamiz EK.02 Kalite el kitabinda belirtilen i¢ dis hususlar gézden gegirilmis ve herhangi bir degisiklik
olmadigindan devamina karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Karar No:2 Uye Memnuniyeti ile ilgili birimler tarafindan yapilan 100 adet anketin memnuniyet orani %90,91 olarak
6lclilmiis olup ikinci etap memnuniyet anketlerinin Akademik Danisman ve Genel Sekreter organizatdrligiinde saha
calisma yapilarak &lglilmesine karar verilmistir. Tium meslek gruplarinin ankete dahil edilmesine dikkat edilerek adres
odakl ¢alisma yapilmasi ve sonug raporunun genel ve meslek gruplarina gére hazirlanmasina karar verildi.

I1SO 10002:2018 Uy_e Sikayetleri Degerlendirme

Karar No:3 Uye sikayet, 6neri ve talepler raporu incelenmis ve Agustos ayi basina kadar 42 adet kayit alinmis, bunlardan
36 tanesinin ¢dziime kavustugu goérilmustdr, kayit altina alinan sikayet kayitlarinin asagidaki sekilde kayda alinmasina

karar verilmistir.

Sikayet Oneri ve
Gorlisme Tirli | Say SINIFLANDIRMA | SAYI Beklentinin Sayl ONCELIKLENDIRME Sayi Sorumlu Birim | Sayi
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Personel Geri Besleme Sonuclari
Karar No:4 Personel Memnuniyetinin haziran ayinda 6lglldiigl ve 2018 yili genel ortalamasina kiyasla %15 oraninda artis

gosterdigi goruldd. Yil sonunda yapilacak anket sonucunda olusan memnuniyet oranlari ile kiyaslama yapilmasina karar
verildi.

2019 2018 Degisim
¢alisma ortami memnuniyeti 78% 69% 9%
i ot | 83% 64% 199%
82% 68% 14%
78% 67% 11%
el 80% 56% D4y,
Ortalama memnuniyet 80% 65% 15%
plzenil MaKul Sosyal isteklerinize | is ile ilgili
Calsma I_)_iizeyde Haklarim Hizh Cevap Egitimler GENEI‘.
ganenine | UCICE Korunuyor | Veriliyor Alabiliyorum M S
Kisi sayisi Sahibim Aliyorum
ME%';EJENSI;(ET 94% 82% 82% 80% 80% 84%

Karar 5._Sosyal aktiviteler konusunda odamizdan beklentileriniz sorusu ile ilgili personelin %56 si gezi, %33 { Tim
personelin katilimina agik 6zel bir gece talep etmistir. Personel toplantilan sonucunda da talep edilen gezinin Ekim ayi
icerisinde gergeklestirilmesine, gezi ile ilgili organizasyonun genel sekreter tarafindan takip edilmesine karar verildi.

b. Kalite amaclarina erisme derecesi,

Odamizin ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemlerine ait prosedir, proses ve el kitaplari gézden gegirildi. Herhangi bir
degisiklik yapilmadigindan karar alinmadi.

¢. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gecirilmesi,

Karar No:6. Proses Kartlarinda belirtilen risk analizlerinin revize edilmesi igin ¢aligma ilgili galisma sonucunda personele
risk analiz egitimi verilmesine karar verildi.

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar No:7 Yil igerisinde 16 adet UDF agildigi ve kapatilmayan UDF ‘lerin kapatilmasi igin birim sorumlulann calisma
baglatmasina karar verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve Glcme sonuclari

Karar No:8 Mevcut Stratejik Plan Takip sistemi incelendi, ekteki gibi kabulline karar verildi.
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f. Tetkik sonuclari,

Karar No:9 Eyliil ayinda yapilmasi planlanan i¢ denetimin Mehmet BESLEME tarafindan yapiimasina karar verildi.

g. Distedarikcilerin performansi.

Herhangi bir karar alinmamistir.

4, Kaynaklarin varhg,

Karar No:10 Odamiza yeni alinan personel sonucunda yapilan gérev, sorumluluklar ve personel olmadiginda yerine

bakacak yedek birim sorumlulart ile iliskili proseslerin agagidaki gibi olmasina karar verildi.

ilgili Oldugu Kalite Prosesi/

Gorevlendirilen Yedek

Personel Gorev ve Sorumluluklar Akreditasyon Klasorii sorumlu
Yunus Emre Genel Sekreter P.1.1-P.1.4-P.1.7 Nurullah BOGAC
KATRANCI Dis Ticaret Sorumlusu P.2.5 Sedat CiFCI -Yahya CELIK

Nurullah BOGAC

Genel Sekreter Yrd.

P.1.1-P.1.4-P.1.7

ibrahim BASATEMUR

Muhasebe ve Satinalma Sorum.

P.1.2-P.1.8.1-P.1.7

ibrahim BASATEMUR

insan Kaynaklari Sorumlusu

P.1.3-P.1.7

Mihriban YASAR

Siddik BAYTOK

| Ticaret Sicil Muduri

P.1.7-P.2.1-P.2.6.2

Mihriban YASAR

Mihriban YASAR

Ticaret Sicil Mudir Yardimcisi

P.1.7-P.2.1-P.2.6.2

Siddik BAYTOK

AR-GE ve Istatistik Sorumlusu P.1.7-P.2.1-P.2.3 Ozlem SAVAS
Ahmet Oda Sicil Sorumlusu P.1.7,P.2.6 ve P.2.6.1 Mesut YONDES
BAYRAMOGLU Sofdr P.1.7 Yahya GELIK
ibrahim Oda Sicil Sorumlusu P.2.6veP.2.6.1 Ahmet BAYRAMOGLU
BASATEMUR Vezne ve Tahsilat P.1.7,P.2.6 ve P.2.6.1 Mesut YONDES
Kalite/Akreditasyon Sorumlusu P.1.7/P.1.8 ve tiim siregler Mihriban YASAR
. Bilgi islem Sorumlusu Ozlem SAVAS
Yahya GELIK P.L5—P.1.7-P.2.1 =
Basin Yayin Sorumlusu Ozlem SAVAS
Arsiv Sorumlusu P.1.6.1-P.1.7 Mihriban YASAR
Balem SAVAS Egitim ve Proje Birimi Sorumlusu P.2.4 Mihriban YASAR
zlem -
Lobi ve Temsil Koordinatori P.2.2-P.1.7 Mesut YONDES
Makbule KILICGEDIK | Hizmetli P.17 Ahmet BAYRAMOGLU
Ulastirma Birimi Sorumlusu P.1.7,P.2.6veP.2.6.1 Yahya GELIK

I\}lesut YONDES

Sanayi Sorumlusu

P.1.7,P.2.6 ve P.2.6.1

Siddik BAYTOK

Vezne ve Tahsilat

P.1.7,P.2.6 ve P.2.6.1

ibrahim BASATEMUR

Sikayet Yénetim Temsilcisi/ Uye
Temsilcisi

P.1.7

ibrahim BASATEMUR

@\L/ /U 1%

| o

F-07 rev.00




BINGOL TICARET VE SANAYi ODAS! | YGG ve AIK TOPLANTI TUTANAGI
Bingol Chamber of Commerce and lndustry

Tarih: 08/08/2019 Toplant1 No 2019/3 SayfaNo |[Sayfa5/6

5. Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

Karar No: 11 Proses risk analizleri izlenmesi, tekrar degerlendirme sonuglari ve takip cizelgesi sonuglarina gére toplam
risklerin 1 yil icinde asagidaki performans sonuglarinin kabul edilmesine, proses risklerinin yenilenmesi igin proeses
sorumlularinin gérevlendirilmesine karar verildi.

Risk &ncelik Durumu 2018 Risk sayisi RTD Sonrast Durumlari {(Agustos 2019) Azaltilan
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk 37
(R:20-21-22-23-24-25)
2. Oncelikii: &nemli Risk (R:13-14-15- e
16-17-18-19)
-31
I.‘.. ancelikliz .-’..:.‘.'I, Edilebilir Risk (Ril-2- 1 22
0

Yillik Risk Degerlendlinme i'

1. Oneslik | 2. Onaelik|B. Shuedibk (4 Oncelikdi;
li: katbud || Hi:Onemli | IliMkdorke | Kéda! :
Edilemer | Risk(R:13- | ReerBish) | Fliehib |
| Risk(R20- | 16-05-06- || (IRSPID- ||RikHR1122-
202223 || W7A849) || LW || BaSET])

u2s) |
m 2018 Risk saysi ¥ | 3 | 9w || w0
m RTD Sonrasi Durumlary (Aguﬂw ' '| | :
2019) | ! | W B
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6. iyilestirme igin firsatlar,

Karar No:12 Meslek Komitelerinden gelen talepler kapsaminda;

a

edilmesi i¢in adres odakl ziyaretlerin yapilmasina,

b

Ulkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalarin grup Uyelerimiz tizerindeki etkileri ve Uye taleplerinin yerinde tespit

Resmi Gazetede yayimlanan Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin desteklenme programinin igerigi ve son basvuru tarihleri ile

ilgili olarak; duyuru yapilmasi ve konunun Uyeler tarafindan iyi anlagilabilmesi igin bilgilendirme toplantilarinin

gergeklestirilmesine,
C

23-27 Ekim tarihlerinde Antalya’da gerceklestirilecek YOREX 10. Yéresel Uriinler Fuari hakkinda bilgilendirme

yapilarak katiimin saglanmasi igin duyuru yapilmasina ve katiimci firma belirleme ¢alismalarinin yapilmasina,
d- Uye ziyaretleri hakkinda bilgi aligverisinde bulunularak kasim ayina kadar tiim grup Uyelerinin ziyaret edilmesi
sonucunda sektor sorunlari ile ilgili rapor olusturulmasina

Karar No: 13 Gelecek Toplantinin 18/12/2019 Tarihinde yapilmasina karar verildi.

Katihmcilar Unvani

Ny
Mahmut AYAS Yonetim Kurulu Baskani / /lM //
Mehmet EKIN Yénetim Kurulu Bagkan Vekili \/ V]
M. Sait KOLAK Meclis Uyesi =

Abduiah-DURAN.
Munus Emee KATRAG!

Genel Sekreter

Nurullah BOGAC

Genel Sekreter Yardimcisi

Yahya GELIK

Kalite Temsilcisi

Ldutim
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