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GUNDEM :
1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yénetimi gdzden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
2. Kalite yonetim sistemiile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler,
3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite amaglarina erisme derecesi,
Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gegirilmesi,
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,
Tetkik sonuglari,
g. Dis tedarikgilerin performansi.
4, Kaynaklarin varlgl,
Risk ve firsattari belirleme faaliyetleri igin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme icin firsatlar.
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GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu;
Karar :1 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi, 2020 Yil Denetim Plani ve Yazilim Donanim Listelerinin glincellenerek sisteme aktarildig|

goruldd.

Karar :2 Anketin analiz degerlendirilmesinin personel ve yénetim kurulu Uyelerine sunuldugu gérildi. Belirtilen Gneriler
hakkinda ilgili maddede gorislilmesine,

Karar :3 Uye Memnuniyet Anketi ve Personel Egitim Talepleri sonucunda olusturulan egitim planinin sisteme aktarildig
gorildd, ilgili maddede tekrar gorlisilmesine,

Karar :4 Personel Memnuniyetinin son ig yil baz alinarak memnuniyet oranlari ile kiyaslama yapildig goriild, ilgili maddede
tekrar gorlsllmesine,

Karar :5 Personel Performans sonuglari konusunda Ust yOnetimin ve personelin katildigl takdir ve motivasyon gecesi
dizenlendigi gérildi.

Karar :6 1SO 10002 :2018 Uye sikayetleri degertendirme raporu kayit attina alindigi gértldi ilgili maddede dénemlik raporun
gorislilmesine,

Karar :7 Odamizin yeni hazirlanan 2020-2024 yillarini kapsayan Bingdl Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plani hazirlama ekibinin
kitapgikta yer aldig1 gérulda.

Karar :8 Odanin stratejik amac ve hedeflerinin olusturuldugu ve 3 Stratejik Amag ile bu amaglari gergeklestirmeye yonelik 15
hedefin oldugu goruldu.

Karar :9 Stratejik plan kitapcagimin bastldig ayrica 2020 yili is planinin imza altina alinarak tiim birimler tarafindan takibe
alindig) gorilda.

Karar :10 2020 yili i¢ denetimin Genel Sekreter ve Kalite Sorumlusu tarafindan gergeklestirildigi gdrildd, ilgili maddede tekrar
gorislilmesine,

Karar :11 Personelin Orjin Egitim tarafindan Kisisel Gelisime ydnelik egitimlere katildigi goriildii. Stratejik Plan 2.3.3 iletisim
Planinin hazirlanmasi ve uygutanmasi hedefini gergeklestirmek (lizere kalite sisteminde bulunan form 16 iletisim planinin
glncellendigi gorildu.

Karar :12 2020 yiii tedarikgi listesinin olusturuldugu gorildd.

Karar :13 Gorev, sorumlulukiar ve personel olmadiginda yerine bakacak yedek birim sorumlular ile iliskili proseslerin
hazirlandigi tablonun personele tevdi edildigi ve imzalandig gorildd.

Karar No: 14 Risk analizleri izleme tablosunun birim bazh takibinin yapildigi, ilgili maddede tekrar gériisiilmesine,

Karar No: 15 Kiyaslama neticesinde; Uygulama sonucunda 6nemli bir eksiklik olarak gérillen kamera makinesinin alindig),
Google Takvim, Trello vb programlarinin kullanildigi ve gerekli bilgisayarlarin yenilendigi gorildi.

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Karar :1 Giincellenen form 16 iletisim Planinin 13/03/2020 tarih ve 01 nolu revizyon ile sisteme entegre edilmesine karar

verildi, , /
g MF N
LS . \Sﬂ/\/\&m rev.00
)/



BINGOL TICARET VE SANAYi ODAS! | yGG ve AiK TOPLANTI TUTANAGI

Bingol Chamber of Commerce and Industry

Tarih: 13/03/2020 |ToplantiNo  [2020/1  |SayfaNo |Sayfa2/5

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Karar :2 Anketin analiz degerlendirilmesinin belirtilen Oneriler ile ilgili stratejik plan hedefleri karsilastirnlarak ilgili hedeflere
entegre oldugu goriilerek stratejik plan bazinda gergeklestirilmesine karar verildi.

Oneri 1. Demografik biiyiikliik agisindan ildeki tyelerin kurumsal ve stratejik atihmlari desteklenmeli ve ortaklk kiltirinin
gelistiriimesine yonelik ¢alismalar yapiimaldir. SP. 3.3.2, SP. 3.3.3

Oneri 2. Uyelerin kurumsalligi ve 6zellikle tesvik sistemi agisindan iyilestirme ve farkindalik faaliyetlerine ydnelik ¢alismalara
agirlik verilebilir. SP. 3.3.3

Oneri 3. BINGOL ilinin kalkinmada 6ncelikli bélgeler ve gerekli ekonomik desteklerde gelismeye agik yerler kapsaminda yer
almasi, Oda calismalart acisindan iyelerine verecegi destekleri bagvurulari igin proje yaratiimasina yonelik danismanlik hizmeti,
destek projeleri bagvuru sayisimin arttirtlmas ve istihdamin arttirilmasina katki agisindan énemlidir. SP. 3.2.3

Oneri 4 .Uyelerin 6zellikle personel davranisindan ve hizmet siiresi memnuniyetinin % 80 lzerinde birinci sirada ¢ikmasi oda
calisanlarinin motivasyonunun korunmasi, akreditasyon sisteminin 6n gord(igu ozellikle performans degerlendirmesi ve
odullendirilmesi agisindan 6nemli veri saglamaktadir. SP. 2.2.2

Oneri 5. Uyelerin 6zellikle sosyal medya, birebir telefon agarak ve sms ile bilgi verme yonteminden vazgegilmemelidir. SP. 2.4.1
Oneri 6 .Uyelerin 6zellikle etkinlikiere katiliminin arttirlmasina yonelik iyilestirme noktalari dlisiinilmelidir.(nedenleri lzerinde
bu sorunun aydinlandirilmasi veri toplama agisindan énemlidir.) SP. 3.3.3

Oneri 7 .Uyelerin 6zellikle etkinliklere katiliminin arttirilmasina ve Odanin Uye tarafindan ihtiyag duyulacak bir noktaya
tasinmasina yonelik iyilestirme noktalari dislinilmelidir. SP. 3.3.1

Oneri 8 .Uyelere verilecek egitim ve etkinlik siralamasinda asagidaki bashklara sirast ile dikkat edilmeli ve bu etkinlikler

asagidaki 6ncelik sirasina gore gergeklestirilmelidir. SP. 3.3.3

Karar :3 Uye Memnuniyet Anketi ve Personel Egitim Talepleri sonucunda olusturulan egitim planinin tilkemizde yasanan corona
virs salgini sebebiyle asagida belirtildigi gibi egitim planinin revize edilmesine karar verildi.

- 123456789 ]tw]1]2
Egitimin adi Katihmei
Dijital Dlinyada Guvenlik - Uyeler +
. Uye +
Finansal Farkindatik EEET
__EndUstrIQC Kaynak Verimliligi _Uyeler - R [
Stratejik Yonetim ve Orgiitsel Davranis N @eler | +
E Ticarctte E Kilavuz Uyeler, Yénetici i
Dis Ticaret Uyeler i
Gorsel 1§yeri ve Kalite Sis,_tem_leri Uyeler +
Yahn Uretim ve Yénetime Giris, israf Bulma ve . +
. Uyeler
Yok Etme - |
Liderlik ve Yénetim Becerileri Uyeler, Yénetici +
Finansal Yonetim B Uyeler e
| Urlin Tasarim ve Gelistirme Yontemi Uyeler L +
| Profesyonel Davranis ve lletigim ‘Uyeler B +
' Uyeler +
K .
l ur_umfllasﬁa m | Yénetici i
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Egitimin adi Katilimci
Zaman Ybne_timi ve Planlama g_grilgge\l(onetlm *
_Protokol Kurallar ) Yonetici Personel + ||
Stres Yonetimi Yénetici Personel i L
Sigara Birakma Personel L -
Etkin Iletisim ve Gorlisme Strateji Belirleme Personel +
Veri Analizi ve Raporlama Personel B
Endistriyel ¢ati Ustli glines enerjisi santrali R -Uye RE
uygulamalari ve sistemin avantajlar _ 1
Kosgeb'in Kobilere Yénelik Destek Ve Hibeleri Uye i
Kobiler Ve Kurumlar igin Siber Glivenlik e R +
. Bilgilendirmesi i o |
rl Dijital Ticaret Uye + |
| Irak Pazan Ve Ticaret Flrsatlarl Uye *
Kobilere Yonelik Kamu Ihalelerinde Guincel - +
Gelismeler Ve -
Salgin Sonrasi igin Yéneticilere Kurumsal - +
Oneriler - Gye
Kamu Alacaklarlnl Yapilandirma Uye M
Kobller icin Patent Ve Marka Tescm Bllgllendlrme Uye - |
Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Uye i
Meybem Sinavlari Meslek Erbapiarl i R ERE

Karar :

4 Odamiz Personel Memnuniyetinin 8lgiildigi 3 yillik raporlar kargilagtirmali olarak incelendi. Yapilan inceleme

sonucunda personel memnuniyet oraninin 8nceki yila oranla %18 artis gosterdigi gorildi. Haziran ayinda ve aralik ayinda
olmak iizere 2020 yil memnuniyetlerin tekrar élglilmesine karar verildi.

2019 2018 | 2017 Degisim
| galisma ortami momnun_lyetl R 80% 69% | 58% 11%
ga||§ma arkadaslan memnumyatl 88% 64% | 70% 24%
1 yapti§i isten memnuniyeti 84% | 68% | 75% 16%
] yoneticilerden memnuniyet 81% 67% | 71% 14%
83% 56% | 71% 27%

|83%  [65% |69% |18%

| icret memnuniyeti
Ortalama memnuniyet

Karar: 5 1SO 10002 :2018 Uye sikayetleri degerlendirme raporu incelenmis ve 10/03/2020 tarihi itibari ile 10 adet 1 adet sikayet
8 adet talep ve 1 adet olumlu degerlendirmenin kayit alindigl goruldi. Haziran ayinda yapilacak toplanti éncesi sikayet ve
taleplerin ilgili birimler tarafindan kapatilmasina, memnuniyet 6l¢iimi{ yapilmasina karar gérildi.
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b. Kalite amaglarina erisme derecesi,
Odamizin 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemlerine ait prosediir, proses ve el kitaplari gbzden gegirildi. Herhangi bir degisiklik

yapilmadigindan karar alinmadi.

C. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,
Proses kartinda belirtilen hedefler gozden gegirildi. Herhangi bir degisiklik yapiimadigindan karar alinmadi.

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Karar :6 Mart ay! itibari ile igerisinde 7 adet UDF agildig ve bunlarin i¢ denetim sonucu olusturuldugu gérildi. ilgili birimlerin
uygunsuzluklarin kapatilmast i¢in galisma baslatmasina karar verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6l¢gme sonuglari,
Karar :7 Stratejik plan hedefleri gdzden gegirildi galismalar hakkinda bilgi alinarak;
a- Donemlik izlemelerin yapilabilecegi plan olusturulmasina
b- ilk dénem planin (ocak-subat-mart) izleme ve degerlendirmesinin yénetim kuruluna sunulmasina karar verildi.

f. Tetkik sonuglan,
Karar :8 03/03/2020 tarihinde yapilan i¢ denetim raporu incelenerek asagida belirtilen sekilde kayit altina alinmasina ve agilan
UDF lerin ikinci denetime kadar kapatilmasina karar verildi.

UDF :01 2019 yilina ait YILLIK FAALIYET RAPORUNUN yayinlanmasi gerekmektedir.

UDF :02 Meslek Komitelerine gére olusturulan raporlara ulagilamadi.

UDF :03 Kalite Plani g6riilmedi

UDF :04 Kalite El Kitabi

UDF :05 2020 yilinda Kurumun kalite ve akreditasyon sistemi benzer odalarla kiyaslama yapildidina dair bulguya rastlaniimadi.
UDF 06: Uye sorunlarina yénelik basin agiklamasi, biilten rapor gériilmedi.

UDF 07: Il ilce sorunlarina yénelik rapor gériilmedi.

4, Dis tedarikgilerin performansi,
Herhangi bir karar alinmamistir,

5. Kaynaklarin varhg,
Herhangi bir karar alinmamistir.

6. Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar No:9 Risk Degerlendirme tablosunun gozden gegirilerek corona virlis nedeniyle aksama yasanabilecek riskierin
belirlenmesine karar verildi.

6. lyilestirme igin firsatlar
Karar No:10 Pandemi siirecinde hastalik bulag riskini artirmamak igin &ncelikle;
a- Stratejik plan ve yillik is plani gercevesinde planlanmig tim toplanti, egitim ve etkinliklerimizin ertelenmesine,
b- s ortaminda hijyen kurullarina uygun olarak dezenfekte ¢alismalari ve personel bilinglendirme faaliyetleri yaptimasina,
¢ Personelimiz arasinda esnek calisma olanag ve risk grubunda olan personelimize de idari izin verilerek liyelerimize
hizmel esnasinda olasi risklerin minimize edilmesine,
d- Uyelerimizin Odamiza gelmeden de Oda Belgelerini e-belge olarak internet ortamindan lcretsiz belge alabilmeleri
saglanarak bu konuda lyelere her tiirli destek sunulmasina,
e-  Uyelerimiz ve tiim halkimiza yonelik “COVID-19 hakkinda éneriler” konulu arastirma galismasi yapilmasina,
f- Haftalik ve aylik olagan toplantilarin (Yénetim Kurulu, Meclis, Meslek Komitesi, KGK, GGK VB.) telekonferans
yéntemiyle gergeklestirilmesine ve bu konuda Muhammed OYA’ nin gerekli alt zemini olusturmasina
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g- Yénetim Kurulu ve Meclis tiyelerimiz tarafindan ilgelerimizde faaliyet gésteren firinlarimiza Koronavirts salgini siirecinde
hijyen kurallarina uygun hizmet verilmesi igin bone ve eldiven dagitilmasina,

Karar No: 11 [igili mercilere iletilmek tizere, Uyelerimize koronavirlis kaynakli sektorel sorunlarint bize iletmeleri i¢in web
tabanli bir calisma baslatiimasina, bu konuda tiim iiyelerimize SMS ve sosyal medya araciligi ile duyuru yapilmasina, yapilan
¢aligma sonucunda tiyelerimizin goriig ve talepleri ilgililere iletilmek iizere tist kurulusumuz olan TOBB’a bildirilmesine,

Karar : 12 Gelecek toplantmin 16 Haziran 2020 tarihinde yapiimasina karar verildi.

Katlllmcﬂ;r_ _ Unvani B imza /1
Mahmut AYAS - Yoénetim Kurulu Bagkani
| Mehmet EKIN a Yénetim Kurulu Baskan Vekili

M. Sait KOLAK Meclis Uyesi

| Yunus Emre K/-\?RAI_\ICI Genel Sekretér

‘Nurullah BE)CV-EAC “Genel Sekreter Yardimcis

Mihriban YASAR Kalite Temsilcisi
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