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1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yénetimi gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
2. Kalite yénetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite amaglarina erisme derecesi,
Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gegirilmesi,
Uygunsuziuklar ve diizeltici faaliyetler,
Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6l¢gme sonuglary,
Tetkik sonuglart,

g. Dis tedarikgilerin performansi.
4. Kaynaklarin varhgi,
5. Risk ve firsatlari belirleme faalivetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme icin firsatlar.
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GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu;
Karar ;1 Odamiz EK.01 Yénetici ve Personel El Kitabi ve EK.02 Kalite El Kitabinin glincellendigi g&rilda.

Karar :2 Egitim plant gézden gegirildi, ilgili gindem maddesinde goristldi.

Karar :3 Uye Memnuniyet Anketine pandemi tedbirleri kapsaminda yil sonunda online olarak yapilacaginin bilgisi
tekrarland.

Karar :4 Aralik ay) toplantisinda giindeme getirilecegi bilgisi alindi.

Karar;5 1SO-10002 :2018 kapsaminda olusturulan 2020 yili lye geri beslemesi ve sikayet izleme formu ilgili glindem
maddesinde gorusuldi.

Karar:6 Odamiz EK.01 Yonetici ve Personel El Kitabi ve EK.02 Kalite El Kitabi yapilan glincellemenin revize olarak kayit altina
alindigr goraldda.

Karar:7 P. 1.1 Proses Yonetim Oda Mevzuati Proses Karti risk eklendigi icin bugiin tarihi itibari ile revize edildigi gériildu.
Karar :8 Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler ilgili glindem maddesinde gérisilda.

Karar :9 Aralk ayr toplantisinda giindeme getiritecegi bilgisi alindi.

Karar :10 i¢ denetimim kasim ayi sonunda yapilacagi bilgisi alindi.

Karar No:11 Risk Degerlendirme tablosu ilgili giindem maddesinde gortistildi.

Karar No:12 Uye ziyaretlerinin yapildigi gorildi ilgili giindem maddesinde goriistildii.

2. Kalite ydnetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Karar :1 Odamiz EK.01 Ydnetici ve Personel El Kitabt ve EK.02 Kalite El Kitabinda belirtilen ig dis hususlar gézden gegirildi ve

herhangi bir degisiklik olmadigindan devamina karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Karar :2 Egitim plani gézden gecirildi haziran toplantisi tarihi itibari ile Gye, y6netici ve personel egitimlerinin yapilamadigl,
1 adet bilgilendirme toplantisi (Kosgeb'in Kobilere Yénelik Destek ve Hibeleri) ve 1 adet Sorumlu Emlak Danismanhgt
Seviye 5 (MEYBEM) vyapildigi gorildi. Stratejik plan hedefleri kapsaminda diizenli olarak yapilmasi gereken
egitimlerin Covit 19 nedeniyle yapilamamaktadir. Bu nedenle iye egitim ihtiyaglarini bolge odalarimiz (TRB1) ile
birlikte uzaktan canli egitimlerle yapilmasi liye ve bdlge agisindan avantaj saglayacaktir. Bolge odalar ile ortak
egitim dizenlenmesi icin Firat Kalkinma Ajansina asagida belirlenen egitim basliklarin resmi yazi bildirilmesine
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2. Pazarlama Yénetimi (Satis ve Pazarlama Yénetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
3. Genel Yonetim({Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
4. Dijital Pazarlama

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y&énetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
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Karar :3 Uye Geri Beslemesi ve Sikdyet izleme Formu kontrol edildi ve asagida belirtilen sekilde kayit altina alindig) gorildi.
Aralik ayr toplantisinda analiz raporunun sunulmasina karar verildi.

A TALEP ; ! SINIFLANDIRMA ¢6zum SONUG
UY_E/FIRMA TARIHI SIKAYET TANIMI TARIHI )
GEREKLI EVRAKLAR ISTENDI.RAPOR
BZ YAPICILAR ; HAZIRLANARAK TOBB ONAYINA GONDERILDI.
8.01.2020 KAPASITE RAPORUNUN T 01.20
L.TD.STI HAZIRLANARAK TARAFIMIZA AEER & 20 GEREKLI INCELEMERDEN SONRA TOBB
VERILMESINI ISTIYORUM _ RAPORA ONAY VERDI
SEVEND AIDATLARIN HER YILIN SONUNDA BUTGEYE
PROTEZ |$D ori, | 22012020 AIDATLAR COK YUKSEK SIKAYET 22.01.2020 | GORE YONETIM KURULU KARARI ILE
A . | - ALINDIGI BILGISI VERILDI
ERDEM HAZIR s KURUMUN ISLEYISI GAYET Yl VE PERSONEL
_ 24.01.2020 | DIGER 24.01.202 ) o =
BETON | PERSONEL VE KURUM ISLEYISI ’ - O | YARDIM SEVER VE GULER YUZLU
FIRMA YETKILISINE TOBB MEVZUATI
L ER— BELGE ALMAK ISTIYORUM AMA HAKKINDA BILGI VERILDI. ASKIDAKI UYENIN
I¥D|2Tlla role 1 2.02.2020 | FIRMAM ASKIDA QLDUGU iGIN | TALEP 2.02.2020 | ANCAK BORCUNU ODEDIGI TAKDIRDE
A BELGE VEREMIYORLAR. YON.KUR.KAR. ILE ASKIDAN INDIRILECEG!
- ! I E— | o BILGISI AKTARILDI.
UYENIN SISTEM UZERINDEN GEREKLI
ATAS MUH, INTERNET UZER] BELGE ALMAK BILGILERI E-BELGE IGIN TANIMLANDI. NASIL
4.02.2020 | . TALE .02.2020 -
LTD.STI ISTIYORUM EEP Gt KAYDOLMASI GEREKTIGI HAKKINDA BILGI
] - VERILDI
ENILAK DANISMANLIG! [N TOBB ILE GEREKLI YAZISMALAR YAPILDI.
GOKALPLTD.STI | 6.02.2020 | ¢\ /oo oo erivorum | TALEP 3.03.2020 | SINAV BASVURULARININ BASLADIGI BILGIS
o _ - UYEYE AKTARILDI.
OYENIN SISTEM UZERINDEN GEREKLI
— SiSTEM UZERINDEN E-BELGE BILGILERI E-BELGE ICIN TANIMLANDI, NASIL
:RFA GROUP A, 12.02.2020 TAL ,02.202 .
i ALMAK ISTIYORUM o 12.02.2020 |\ AvDOLMASI GEREKTIGI HAKKINDA BILGI
R N R _ _ _| VERILDI
= RS Er A NN GG TOBB ILE GEREKLI YAZISMALAR YAPILD,
EMLAK LTD ST [ 12022020 | s apimiasiN IsTivoRum | TALEP 3.03.2020 | SINAV BASVURULARININ BASLADIGI BILGISI
’ B UYEYE AKTARILDI
UYENIN SISTEM UZERINDEN GEREKLI
ONLINE BELGE ALMAK : BILGILERI E-BELGE ICIN TANIMLANDI. NASIL
HAS-BAYRAM 18.02.2020 | . TALE ,02.2020 “
ISTIYORUM . 18.0 KAYDOLMASI GEREKTIGI HAKKINDA BILGI
- VERILDI
SANTIVE ALANIMIZA GELEN YOL KONU YON. KUR. BASK.ILETILDI. BASKAN
DIMIN ICIN DUZENLEME YAPILMAS! VE ILGILI KURUM AMIRLERI ILE GORUSTU
- 26.02.2020 | SAGLIK OCAGININ YAPILMASI TALEP
MAD.LTD.STI ; o~
ICIN YETKILILER ILE
- GORUSULMESI - -
Y'&YSOLNF . 4.03.2020 _ .
KS.LTD.31 I TEKSTILSEKTORUNDE KALIFIYE iLGILI KOMITE TOPLANT! GUNDEMINE
‘{{Eé\l st 4.03.2020 | ELEMANLARIN RAKiP TALEP ALINMIS OLUP PANDEMI SONRASINDA
KSAIDST | | FIRMALARA KAYMA PROBLEMI 10/032020 | ORTAK TOPLANTI YAPILACAGI KARARI
SIMA MODA ALINDI,
TEKS.LTD.STI e
' I - - UYEYE SISTEM UZERINDEN GEREKLI
BELGELERI UCRETSIZ ALMAK i TANIMLAMALAR YAPILDIKTAN SONRA E-
VURAL YAPI A.S. 5.03.2020 | ,_ .. TALEP 8.04.2020 "
3 ISTIYORUM BELGE ALABILECIGI, NASIL BIR YOL IZLEMES
- - | GEREKTIGI HAKKINDA BILGI AKTARILDI.
ZEKI CAVLECAVLI | 10.03.2020 | KREDI DESTFGI Al MAK DIGER 28.04.2020 UYEYE TOBB NEFES KREDISININ BASLADIGI
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INS. iSTIYORUM BILGISI AKTARILDI
[ NAKIT SIKINTISI KONU KOMITEYE BILDIRILDI. 04.04.2020
17.03.2020 | GEKIYORUZ.YARDIMCI SIKAYET TARIHINDE OTO-ULAS-AKAR. KOMITE
OLMUYORSUNUZ KARARINA ALINDI
SALHOCULLAR PANDEMI NEDENIYLE N KONU GENEL SEKRETERLIGE ILETILDI.GENEL
DAL ST 17.03.2020 | FIRINCILARA YARDIM TALEP 2.04.2020 | SEK. BASKAN ILE GORUSTU. FIRINCILARA
EDILMESIN}ISTIYORUM BONO VE ELDIVEN DAGITILD!
) OTO KIRALAMACI VE OTO ODAMIZ FIYAT ARASTIRMALARI
GALERICILERE YONELIK KONUSUNDA MECLISIN ALDIGI KARAR ILE
TUNCAY AYTUNG | ¢ 53,2020 %Smgmifgfkupﬁgww TALEP 18/03/2020 UGk ARSILIINDA YARNIAKTADIRL
OTO.LTD §TI et bt e ARASTIRMA USULUNE UYGUN YAZI VE
VERILEN FIVATINI VEZNEYE UCRET ODENMES| KONUSUNDA
ARASTIRILMAS| UYEYE BILGI VERILDI,
; ' B TOBB ILE GORUSULDU. TOBBA OLAN
[ . . , BASKILARIMIZ SONUCU UYELERIMIZE
GI-SA LTD STI 18.03.2020 | KREDI DESTEGI NEDEN YOK SIKAYET 28.04,2020 SARTLARlMlZl ZORLAYARAK NEFES KREDIS!
| I ALMALARI ICIN SARTLAR SAGLANDI,
KONU KOMITEYE BILDIRILDI, 04,04.2020
13.03.2000 | VERG, SGK, BAG-KUR - TARIHINDE OTO-ULAS-AKAR. KOMITE
PRIMLERININ VB. ERTELENMESI KARARINA ALINDI.KOMITE GALISMALARA
i - _ BASLADI |
1‘ PANDEMI NEDENIYLE ODAYA SISTEM UZERINDEN I.E.-BELGE TANIMLAMASI
AG YAPI GELEMIYORUZ VE BELGE . YAPILDI.ILERLEYEN SURECTE BELGELERINI
INS.LTD.STI 24.03.2020 | | AMIYORUZ.BU SURECTE SIKAYET 8.04.2020 ||\ TERNET UZERINDEN UCRETSIZ
- BELGELERIN UCRETSIZ OLMASI - ALABILECEGI BILGISI AKTARILDI
KONU GENEL SEKRETERLIGE SUNULDU VE
OTOPARK YONETMELIGININ KOMITEYE BILDIRILDI.KOMITEDE 04.04.2020
. UYGULAMA SURESININ TARIHINDE GORUSULDU. ILGILI MERCILERLE
25.03.2020 | Core i enmest Lk ILGIL NEDEN | I KAYET 04.04.2020 | ~5r0150LDU. CEV??E VE SEHIRCILIK
CALISMA YAPILMIYOR BAKANLIGINCA YONETMELIGIN ERTELENDIG!
- - AKTARILDI.
, o KONU YON.KU.BASK.ILETILDI. BASKAN
'(SA\[T;;;*["A"Q:'{AT?F’MAANG%L‘J’; YETKILI KISILERLE ILETISIME
BUNUNLA ALAKALI NEDEN BIR M
SEY YAPILMADI NAKTI YARDIMA BASLANILACAGI BILGISI
| PAYLASILDI -
11.05.2020 TARIHINDE KOMITE KARARINA
ALINDI (GIDA). KARARDA GENEL
PANDEMI NERENIYLE EGITIM SEKRETERLIGE SUNULMASI ICIN GORUS
o VEREN KURUMLAR ILE INDIRIM | _, BIRLIGI OLUSTU.GENEL SEKRETER VE
L 14.08.2020 1\ 5NUSUNDA NEDEN S BASKANIN GORUSMELERI SONUCUNDA
GORUSULMUYOR DOGA KOLE!I ILE OYELERIMIZIN
OGRENCILERINE %34 INDIRIM YAPILMASI
- KONUSUNDA PROTOKOL IMZALANDI |
'UYENIN SISTEM UZERINDEN GEREKL|
HEDEF INS, ONLINE BELGE ALMAK BILGILERI E-BELGE ICIN TANIMLANDI. NASIL
LTD.STI 16.08.2020 | jsrivorum TP 16.04.2020 11 AvDOLMASI GEREKTIGI HAKKINDA BILGI
L | VERILDI
ODA BINAS| ONUNDE PARK SIKAYET YENI HIZMET BINAS! ICIN YER TAHSIS!
SENA INS.LTD.STI | 20.05.2020 | YOK.ARABAMIZ| UZAK _ TALEP CALISMALARINA BASLANDI.
] YERLERDE BIRAKIP GELIYORUZ 1
BAYNAL S———- TALEP MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIMI
OTOMOTIV o 4.08.2020 | SINAVI YAPILACAGI, BASVURULARIN
REMAZON 25.06.2020 | SALERICILIK SINAV) TALEP BASLADIGI BILGISI AKTARILDI
CAPARLAR YAPILMASINI ISTIYORUM _ - _
SASAN
SAVUNMA 8.07.2020 4.08.2020
[ LTD.ST | -
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_EKMEKfRAYicﬁiN PANDEMI KONU ILGILi KOMITEYE BILDIRILDI.
18.08.2020 ?Egiﬁmlﬁs?omm DEVAM
i GEREKIYOR.MALIYETLER BIZI EDIYOR
KURTARMIYOR.

OZLEM GIDA LTD

b. Kalite amagclarina erisme derecesi,
Karar:6 Odamizin 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemlerine ait prosediir, proses ve el kitaplarn gézden gegirildi. Herhangi

bir degisiklik olmadigindan devamina karar verildi.

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gozden gegirilmesi,
Karar:7 Proses kartlari gdzden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadigindan devamina karar verildi.

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar :8 Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler formu gdzden gegirildi. 12 adet UDF agildig) ve bunlardan 7 adet i¢ denetim
sonucu, 5 adetin tye kaynakli olusturuidugu gériildi. Uygunsuzluklarin kapatiimasi igin galisma baglatildig goruldu. Aralik
ayi toplantisinda analiz raporunun sunulmasina karar verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,

Karar :9 Stratejik plan hedefleri gézden gegirildi bazi hedeflerin pandemi tedbirleri kapsaminda yapilamadigi gérilerek
siirecin seyrine gore gerekli gorildigi taktirde 2021 yilina aktarilmasinin yil sonu izleme ve degerlendirme raporuna
istinaden yapilmasina karar verildi.

f. Tetkik sonuglari,
Karar :10 Mart ayinda yapilan i¢ tetkikin gézden gegirildigi ve ikinci tetkikin kasim ayinda yapilacag bilgisi alinarak Aralik ayi
toplantisinda ig tetkik sonuglarinin gériisiimesine karar verildi.

4. Distedarikgilerin performansi.
Tirk Loydu ile temasa gegilerek Dig Denetim tarihinin belirlenmesine karar verildi.

5. Kaynaklarin varligi,
Hlerhangi bir karar alimmanustir,

6. Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri icin gergeklegtirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar No:11 Risk Degerlendirme tablosunun gozden gegirilerek risklerin birim sorumlulari tarafindan kontrol edildigi
goriildi. Kontrol sonucunda gelistirilen énlemler sayesinde énemli risk ve dikkate deger risk sayilarinda azalma gorlildig
saptand. Aralik ayinda yapilacak toplantida risklerin tekrar analiz glindeme getirilmesine karar verildi.

2020 (MART)

T . ; RTD Sonrasi D lar
Risk Oncelik Durumu Risk sayisi onrast burumiari Azaltilan

(Mart 2020)

1, Bncelikii: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25) 39
2. Bncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 34 20 14

3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 11 a1 -30
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 10 33 -23
‘Toplam 94 94 0

2020 (HAZIRAN)

2020 Risk RTD Sonrasi Durumlari
sayisl (Haziran 2020)

Ly roes

Risk Oncelik Durumu Azaltilan
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2. Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) 34 18 16
3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) 1 30, -19
4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) 10 46 -36
Toplam 94 94 0

6. iyilestirme igin firsatlar

Karar No:12 Uye ziyaretlerinin COViD-19 Tedbirleri kapsaminda ilimizde gerceklesen denetimler esliginde (valilik, belediye
baskanhg), odamiz ve ilgili midiirler esliginde) yapildigi gorildl. Genelde bdlge veya adres odakli yapilan ziyaretlerin ilgili
birim tarafindan kayit altina alinmasina ve aralik ayi toplantisina sunulmasina karar verildi.

Karar : 13 Gelecek toplanunm 10 Arahik 2020 tarihinde yapilmasina karar verildi.

Katihmcilar Unvani imza

I _ At/
Mahmut AYAS Yénetim Kurulu Baskani W
' Mehmet EKIN yénetim Kurulu Bagkan Vekili - 2% iﬁié é

M. Sait KOLAK Meclis Uyesi

Yunus Emre KATRANCI Genel Sekreter Wﬂrﬁ/

Nurullah BOGAC Genel Sekreter Yardimatsi y —
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