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Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite amaglarina erisme derecesi,

Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gegirilmesi,

Uygunsuzluklar

ve dlzeltici faaliyetler,

Stratejik plan hedefleriile izleme ve dlgme sonuglari,

Tetkik sonuglar
Dis tedarikgileri

Kaynaklarin varlig,
Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
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GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yonetimin gbzden gegirme toplantilarinda karar al

YGG ve AiK TOPLANTI TUTANAGI

Sayfal/11

Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yénetimi gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
Kalite ydnetim sistemi ile ilgili ig ve dis hususlardaki degisiklikler,
Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligiile ilgili bilgi:

inan faaliyetlerinin durumu;

Karar :2 Uye egitim ihtiyaclarini bolge odalarimiz (TRB1) ile ortak egitim dizenlenmesi icin Firat Kalkinma Ajansina yazl

yazildigl goriilerek 01/10/2020 — 1094) sonuglart ilgili gindem maddesinde gorusildi
Karar :3 1SO-10002 :2018 kapsaminda olusturulan 2020 yili ye geri beslemesi ve sikayet iz

maddesinde gorisildi
Karar :6 Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler ilgili giindem maddesinde goriistldu.
Karar:7 Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 8lgme sonuglary, ilgili gindem maddesinde gorisildi.
Karar :8 i¢ tetkik sonuglari ilgili glindem maddesinde gérislldi.

Karar No:11 Risk Degerlendirme tablosu ilgili giindem maddesinde goriistild.

Karar No:12 Uye ziyaretlerinin yaptldigr gorild G ilgili giindem maddesinde gorigtldi.

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler,

Karar :1 Odamiz EK.01 Ydnetici ve Personel El Kitabi ve EK.02 Kalite El Kitabinda belirtilen i¢ dig hus

ve herhangi bir degisiklik olmadigindan devamina karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite ydn etim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a.

Karar :2 2020 yil Uye egitim anketinin online olarak lyelere sms iie gonderildigi goriilerek verilen yanit sayisinin (37

Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

yeterli sayida olmamasi nedeniyle anketin mart ayina kadar yapiimasina karar verildi.

Karar :3 Egitim plani gdzden gegirildi toplanti tarihi itibari ile Uye egitimleri, bilgilendirme toplantila

leme formu ilgili glindem

uslar gozden gegirildi

)

r ve yapilan kurslar

asagida belirtilmigtir.
SR. s A : KATILIMCI | EGITIM MEM.
NO | TARH | _EGITIM ADI EGITMEN | sAvsI ORANI_
1 21.05.2020 | Dijital Diinyada Guvgnnk Sengiil Bayik-Habitat 23 77
2 | 24.06.2020 | Finansal Farkindalik o Dr. Ogr. Uyesi Serap Vurur 26 89
'3 | 14.10.2020 |Endistride Kaynak \/_e;rimliligi N _: Prof. Dr. Hakan Oztop | 21 78
10-
4 | 17/11/2020 | Stratejik Yonetim ve Orgiitsel Davranig | Dog Dr. Mehmet Ercek | 21 | 88
5 | 11112020 |ETicaretteEKilavaz  ftoss | 26 } 76
16-
6 | 17/11/2020 |DigTicaret [DAIB [ R S S
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Tarih 10/12/2020 Toplanti No 2020/4 SayfaNo |Sayfa2/11
18-
7 19/11/2020 | Gorsel igye’r_i ve Kalite Sistemleri Prof. Dr. Ufuk Cebeci 41 85
23- Yalin Uretim ve Yonetime Giris, israf
8 | 25/11/2020 | Bulma ve Yok Etme Prof Dr. Biilent Durmusoglu 17 81
9 30.11.2020 | Liderlik ve YOnetim Becerileri Ogr. Gor. Dr. Biilent Cerit 34 78
10 2-3/12/2020 | Finansal Y6netim Prof. Dr. Oktay Tas 51 81
SR T o KATILIMCI | EGITIM MEM.
NO TARIH. EGITIM ADI EGITMEN SAYISI |  ORANI
ENDUSTRIYEL CATI USTU GUNES
ENERJiSI SANTRALI UYGULAMALARI VE
i 29.01.2020 | SISTEMIN AVANTAJLARI | Yusuf Ziya ALTINCU 22 85
2| 12.03.2020 |SUTAS SOZLESMELI URETIM SUTAS 56 80
KOSGEB'IN KOBILERE YONELIK DESTEK | PROF. DR. CEVAHIR
3 | 16.07.2020 | VE HiBELERI UZKURT - 23 86
KOBILER VE KURUMLAR iCIN SIBER HASAN CAGLAYAN
4 | 13.10.2020 | GUVENLIK BILGILENDIRMESI DUNDAR 19 77
5 21.10.2020 | DIJITAL TICARET _ ZEYNEP IYILER (TEBD) 39 80
6 19.11.2020 | IRAK PAZARI VE TICARET FIRSATLARI FKA 17 81
KOBILERE YONELIK KAMU KAMU IHALE KURUMU
7 | 25.11.2020 |IHALELERINDE GUNCEL GELISMELER BASKANI HAMDI GULEC 20 77
TOBB VE TURKIYE
SALGIN SONRAS! iCIN YONETICILERE KURUMSAL YONETIM
8 | 3.12.2020 |KURUMSAL ONERILER DERNEGI 20 81
9 4.12.2020 | KAMU ALACAKLARINI YAPILANDIRMA | SAVAS ALIC-SGK 21 74
KOBILER iGIN PATENT VE MARKA TURK PATENT BASK. PROF.
10 10.12.2020 | TESCIiLI BILGILENDIRME ‘DR HABIP ASAN 21 75
KIRSAL KALKINMA YATIRIMLARININ
11 | 22.12.2020 | DESTEKLENMES] TARIM VE ORMAN iL. MUD. 31 75
| ) TOPLAM 289 79
KURS ADI L BASLAMA-BITIS TARIHI | KATILIMCI SAYIS|

SORUMLU EMLAK DANISMANIGI SEVIVE 5 (MEYBEM)

16-17/01/2020

13

MOTORLU KARA TAS. ALIM SATIM SORUML. SEVIYE 5

(MEYBE

M)

SORUMLU EMLAK DANISMANIGI SEVIYE 5 (MEYBEM)

MOTORLU KARA TAS. ALIM SATIM SORUML. SE\/_il(E 5

22-23/02/2020 11
24-25-26-27/09/2020 13
2-3-4-5-6-7-8/10/2020 64
TOPLAM 101

pb
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Tarih: 10/12/2020 Toplanti1 No 2020/4 SayfaNo |Sayfa3/11

Karar 4: Stratejik plan hedefleri, iye ve personel talepleri dogruitusunda hazirlanan 2021 yili egitim planin asagida
belirtilen sekilde kkayit altina alinarak uygulanmasina karar verildi.

Aylar

Egitimin.adl N o Katilimer Veri kaynagt ]
Kriz Ortaminda isletme Yénetimi ) Uyeler Uye anket |
|<urumi§_|_\(or1<ilm - - Uyeler Stratejik Plan 3.3.3
Miisteri iliskileri Yontemi Uyeler Uye Anket
o o Uyeler Stratejik Plan 2.1.2
_Ll(_j(irhk ve_a Etkin Y&neticilik ) Yénetici ] N
Pazarla_ma Yoénetimi Ve Stratejik Pazarlama_PlanIamaS| Uyeler Uye Anket
Aile I¢i lletigim Egitimi Uyeler Uye Anket
ki - Uyeler Uye Anket
Hibe ve Te§V|k|_er_ ) ) ) Uyeler Uye Anket
Finansal Risk Yonetimi Uyeler Stratejik Plan 3.2.2
is Gelistirme Ve Is Plani Hazirlama Uyeler Uye Anket
. - Uyeler B
Dis Ticaret Personel Stratejik Plan 1.7.2
A|Iv.3. Sl_rke_tlerlnde Kurumsallasma Uyeler Yénetici anket
Diksiyon Ve Hitabet Yonetici Yonetici anket
e ) personel _| Personel anket
et _ ) Yénetici Yénetici anket
= Ydnetici Yonetici anket
Zaman Yonetimi Ve_lg Planlamasi B personel Personel anket
ilk Yardim Egitimi Personel Personel anket
Hijyen Egitimi Personel Personel anket
Proje Yazma Egitimi Personel Personel anket
SES_IQ Baga Clkma ) ___ - ] Personel - Personel anket
Risk Analizi Ve Yénetimi Personel Kalite
Trade-Map Web Sitesinin Kullanimi Personel Stratejik Plan 1.7.3
TS EN 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve 1SO 10002 Musteri
Memnuniyet RE=onel
' y ] Stratejik Plan 2.5.1
Meybem Meslek Erbaplan | gy, 4ejik Plan
Finansmana erisim, tesvik, hibe, destekler vh. bilgilendirme toplantilari Oveler
dizenlenmesi y Stratejik Plan 3.2.1

e _ A/ [
\\%\, /\j I~ @J /\/\hw rev.00
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10/12/20i0 Toplanti1 No 2020/4 SayfaNo |Sayfa4/11

Karar :5 Uye sikayet, 6neri ve talepler raporu incelendi ve aralik ayr bagina kadar 36 adet kayit alinmg bunlardan 32
tanesinin ¢dziime kavustugu ve 4 tanesi hakkinda ¢alismalarin devam ettigi goriildi. Sikayet, 6neri ve talepler asagida

belirtilen sekilde kayit altina alinmasina karar verildi.

Gorilisme Sikayet Onerl Sorumlu
S Sayi | | SINIFLANDIRMA | SAYI ve Beklentinin | Sayi | | ONCELIKLENDIRME | Sayi ok Sayl
Turd % Birim
iy n Kaynag!
Uye Ziyaret g HIZMETLE ACIL HEMEN L
7 E D 24 e . Sicil
Edildi ONER] 0 iLGiLI COZULMELI / Odsa Sicil | 19
]fc EL i -
Telefon 4 TALEP 23 PERSONELILE' § ERTELENEBILIR | 16 | | TicaretSicil | O
Acildi ILGILI
: : YONETIMLE DF ACILARAK Genel
od Id 1K 11 AR 3 L
ayaGelel ) 20 FACETD iLGILI TAKIBI YAPILMAL | 12 sekreter | 2
T ALTYAPISI VE
Ftkinlikte - . o
Ftkiniikte | -, DIGER 2 CEVREILE | 1 DIGER 1 Egitim 0
Gorusuldl -
o N ILGILI -
Uye Anketi 0 Toplam 36 ; Diger 7 TOPLAM 36 Dig Ticaret 0
Sikayet
Oneri 0 Toplam 36 BasinYayin | O
Kutusu
Web sayfas
. S yiastl g Proje 0
_uzgrlnden
. Kalite
Toplam 36
P Akreditasyon .
Diger 15
Toplam 36
villlk Sikayet Sonrast Memnuniyet %
Ortalama Memnuniyet 24
Sikayetinize ragmen kalite performansi nasi
degerlendiriyorsunuz?
Odamn sikayelinize karsihk geti digi sonug, gdzdaima
nasil clegerlendiriyorsunuz?
sikayet iletintinden, sonuglanana kadar ki stireyi nasil
degerlenditiyorsunuz?
Sikayet hakkinda irtibat kurutan kisi ile iletigimi nasil
buluyorsunuz? |
82% 84% B86% 88% 0% 92% 294% o6%
| L IV VAN
Q\ F-07 rev.00
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10/12/2020 ToplantiNo | 2020/4  |SayfaNo |[Sayfa5/11

Kavar :6 Odaniz Personel Memnuniyetinin kalite i planina uygun olarak aralik aymnn ilk haftasinda oletildigt ve 2020
yili haziran ortalamasina kiyasla %4 oraninda artis yagandigr goriildi. Yoneticilerden memnuniyet énceki yila oranla artis
gosterdigi ancak en fazla ticret memnuniyetinde diisiis yasandigl saptanmigtir. Bu konuda 2021 yilinda personel
maaglarinda iyilestirme yaptimasinin yonetime sunulmasina karar verildi

B ) 2020-2 2020-1 |Ortalama | Degisim
¢alisma ortami memnuniyeti 76% 70% 73% 6%
galisma arkadaslari memnuniyeti 85%_ 77% 81% 8%
ya;;tlgl isten memnuniyeti o 80% 77% 79% 3%
yoneticilerden memnuniyet sa%  |s2%  |83% 2%
lgreuificny SRS 70% 69% 2%

75% 77% 4%

Karar :7 Personcl Performans sonuglart incelendi ve ortalama performans degerinin %92,65 oldugu gorildu. Higbir
personelin ortalama degerinin 81 in altinda olmadig gorilerek; {performans dederlendirme agiklamasina istinaden; (5-  COK
fyi (81-100 Puan): isin normal gereklerini her zaman karsilamanin lzerinde genellikle, bircok konuda beklenenin iizerinde Mikemmel
performans gésterir. Performans bakimindan drnek gdsterilecek dizeyde basariidir. ONERI: Bir st géreve terfi icin yonetim kuruluna
éneri sun. Taklir listesine al.)

a-  Takdir konusunda iist yonetimin ve personelin katilacag bir yemek tertip edilerek personelleri takdir ve motivasyon

giinii diizenlenmesine ve lcret iyilestirme konusunun yénetime sunulmasina karar verildi.
b-  Bir tist gérev terfileri konusunda yeni personel aliminda dikkate alinmasina karar verildi.

Karar :8 2020 Personel Egitim plani gozden gegirildi toplanti tarihi itibari yapilan egitim ve kisisel gelisim egitimleri
asagida belirtilmistir.

T » - | EGlTiM
SR. . . | KATILIMCI|  MEM.
NO | TARIH ~ EGiTimADI EGITMEN | _SAYISI | ORANI
1 | 6.03.2020 |Sigara Birakma | Dr. Ogr. Uyesi Bayram Yurt 11 80
2 117.03.2020 | Protokol Kurallar ihsan Atadv 33 93
1T ‘Etkin Iletitsim ve Gbriisme Strateji
-3 | 3.04.2020 | Belirleme _ Yunus Emre Katranci 12 85
4 121.05.2020 | Stres Yonetimi _ - |Sedat@ifei 36 80
5 ]22.09.2020 | Veri Analizi ve Raporlama | Ogr. Gér. Eymen Ozturk 10 88
b. Kalite amaglarina erigme derecesi,

Karar:4 Odamizin 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemlerine ait prosediir, proses ve el kitaplari gézden gegirildi. Herhangi
bir degisiklik clmadigindan devamina karar verildi.

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gegirilmesi,
Karar:5 Proses kartlan gézden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadigindan devamina karar verildi.

d. Uygunsuziuklar ve diizeltici faaliyetler,
Karar :6 Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler formu gozden gegirildi. 19 adet UDF acildig! ve bunlardan 9 adet i¢ denetim
sonucu, 10 adetin tye kaynakli olusturuldugu gériildi. Uygunsuzluklarin 15 tanesinin kapatildigs gbrildl. Mart ay

toplantisinda analiz raporunun tekrar sunulmasina karar verildi. /
N\ § = /a
F-07 rev.00

,U(CU P
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Tarih: 10/12/2020 ToplantiNo  |2020/4 |SayfaNo |[Sayfa6/11 |

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve dlgme sonuglari,
Karar :7 Stratejik plan hedefleri gézden gegirildi ve asagida belirtilen sckilde kayit altina alinarak gerceklestirmeyen
hedeflerin 2021 yili is planina aktariimasina karar verildi,

2020 YILI STRATEJIK i$ PLANI
R EYLEM PERFORMANS | HEDEF ' SON DURUM
O i SORUMLU .
AMACLAR |HEDEFLER ot llS e 2Rl e BiRIM IZLEME VE
- | DEGERLENDIRME
E.1.1.1. Festival P.1.1.1 Bingdl Enaz1
niteliginde "Bingdl Turizm Tamtim
Turizm Tanitim Organizasyonu
Organizasyonu” Katki Faaliyetleri G | Kaltir Turizm il
gergeklestirimesine ene o ol
1.1, Turizm Katkida Bulunulmasi Sekreterlik - . "Mudurlugu 1B .
sektdranin (Ulusal ve Proje Birimi goriismelere baslandigi
gelismesi icin Uluslararasi pandemi slirecinin
calismalar fonlardan destek devam etmesi nedeniyle
yapimasi alinmasi igin projeler

hazirtanmasi) 2021 yih is planina

~ = - I—
g E.1.1.3 Doga ve Kis | P.1.1.3. Organize | En az 1 aktariimasi
c turizminin gelismesi | Edilen Calistay Genel
- icin calistay sayisl Sekreterlik
= yapimasi .
5 E.1.2.1. Egitim ve P.1.2.1. Organize |En az 1 Calistayin Meslek
(4 mesleki egitim Edilen Calistay Komite Toplantilarinda
'—E sorunlari ve ¢dzim | sayisi Egitim Birimi | o reiciild i
o dnerileri galigtay! gorisildigl ve Meslek
S Liseleri ile ortak bir
g 1.2, Egitim/ E1.2.3 Egimve | P.1.2.3. Organize | En az 1 calistay didzenlenmesi
S mesleki egitim | Mesleki Egitimin Edilen Calistay icin ilgili okullar ile Nisar
_g seviyesinin gelismesi icin Sivil | sayisi ayinda on
) geligmesiigin | Toplum Orguitlerinin degerlendirme toplantis
@ calismalar etkinliginin artirimasi e
g Rl calismalari . |planlandig gérulda.
S Egtim Birimi | Ancak pandemi
= siirecinin devam etmesi
i ve okullarin agilmamasi
S nedeniyle 2021 yili is
0
5 - NG N _ | planina aktariimasi
0 E.1.3.1 Uyelerin P.1.3.1. Uye 1
- yapisal sorunlarinin | Isyeri Ziyaret
O belirlenmesi igin Programi Raporu . .
g aragt”'ma yap||mas| Pandem' tedbll’lerl
< 1.3 ve sonuglarina goére Uye kapsaminda lye
i imizin | eylemler gergeklestir- s ; o i
Slelmeerimiai | imesi, Oyelerin Temsilciligi | Z¥aretierinin spesifi
kapasitelerinin | birleserek gergeklestigi
gelismesiicin | blytmelerinin derinlemesine arasgtirme
calismalar Sa@‘?”mas'l igin t|>iling yapilamadigi goriilerek
yapilmasi yaratma ¢aligmalarn | | .
E.1.3.2. Konu ile ilgili | P.1.3.2. Enaz 1 | Genel 2021 yili i planina
Firat Kalkinma Ajansi | Hazirlanan proje y aktariimasi
vb. fon kuruluglarina | sayist Sekreterlik -
proje hazirlanmasi Proje Birimi

_ e M/\/\éyoo
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10/12/2020 ToplaniNo  |2020/4 |SayfaNo |Sayfa7/11
p y i
B B E.1.3.3. Sektorel P.1.3.3. Sektbrel [Enaz 1|
Analizler yapiimasi | Analiz Raporu ¥ N
(Her sene bir sektor) | Sayisi Temsilciligi
E.1.4.1 Pilot P.1.4.1 Universite | En az 2 Kadin Girisimciler Kurult
Universite olarak ile yapilan isbirligi snciiliginde
secilen Bingdl sayisl &
Universitesinin bal 09/01/2020 ve
konusunda yapmig 14/01/2020 tarihlerinde
oldugu calismalari s i A
:].4. Tarlrlnkve desteklemek ve B!.ng.o!'Un'l.versney ile
..a.yvlan.c'.' sonuglarinin gorisiilmus Caliskan Ari
E;‘:&ggg'g”er” ticarilesmesi igin Genel Uretken Kadin, Kaliteli
hale getirilmesi P [ eLmRK Sekreterlik | Bal Proje;si hakkinda bilg
icin calismalar alindi. PIKOM
yapilmasi onciiligiinde proje
hazirlanmas! konusunda
destek sunulacagi
belirtilmistir. 2021e
- _ B ) N aktariimasi
E.1.6.2 Firat P.1.5.2. Yapillan |Enaz3 FKA Bingd! Yatirim ve
Kalkinma Ajansiile | Toplanti Sayisi i B
isbirligi imkanlarinin Destek Ofisi ighirligi
arastinimasi Genel Bing®l var Bingdlden Al
. Projesi hazirlanarak FKA
Sekreterlik
sunulmus ancak uygun
bulunmadi. 2021e
1.5. Paydaslarla aktarilmasi
get‘)lliglt‘i(rli?r:esi E.1.5.3 Universite ile |P.1.5.3. Enaz1 PiIKOM kapsaminda s
isbirligi protokolu Universite ile isbirlizi gdriismesi
yaplimasi isbirligi protokolti soiriig gorus .
sayisl Genel yapilmis ancak proje
. henliz hayarta
Sekreterlik AN
gecmedigi igin protokol
yapilmadigi goriildii.
- - 2021e aktariimasi
E.1.6.3 |l Istihdam P.1.6.3. Yapilan |Enaz 1 Kisa calisma 6denegi
Kurulunda daha etkili | lobi caligmasi :

' 1.6. Istihdamin | olmak icin calismalar Genel . k?n.gs.'und.? |9b| calismas
artiriimast igin Sekreterlik | yUrtilmustir. Ayrica
gallgslmalar Gérevli Kurul | istihdam artirici
yaptimasi Uyesi farkindalik ziyaretleri
= e R | yaptmistir.

E.1.7.2 ihracat ve P.1.7.2. Ihracat |Enaz1
ilgili mevzuat ve ilgili mevzuat
egitimlerin Verilmesi | egitim 16-17/11/2020 Dig
. | Programiari L Egitim Birimi | Ticaret Egitimi verildi.
1.7 Inracatin E.157.;:> Trade-Map ’\P/l.1.7.3.t;rr:.atdej ~ |Enazi Egitim planlanmig ve
. web sitesinin ap web sitesinin i —
aglllr”r:]n:}:'r'gn kullanimt igin kullanimt igin llgili yonetim kurulu
ga ?Imasq calisanlara egitim calisanlara egitim karari alinmistir ancak
yap aldinimasi programi pandemi tedbirleri
kapsaminda ertelendigi
goriilerek 2021 yili ig
~ - Egitim Birimi | plamina aktariimasi

S | | f
A //{ G- grawy’2 M\% L /\] 9‘/ W}? rev.00
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Amag 2. Kurumsal Yapinin lyilestirilmesi

NN

14~

Ny

10/12/2020 Toplant1 No 2020/4 SayfaNo |Sayfa8/11
p y y
E.2.1.3 Meslek P.2.1.3.Meslek |Enaz?2 Komite tyelerinin -
komﬂelenmp verimli komltglermm katilim durumu
galismasi igin verimli caligsmasi )
21.0d caligmalarin icin caligma hakkinda gerekli
o'rg'anlaérinmn yapllmasi toplantilari analizler yapilarak gerek
mevzuata Uve kahvaltili gerek mesai
uygun ve verimli TstiIciIi“i sonrasi toplantilar
bicimde & yapildi. Pandemi
calismasi .
saglanmasi siiresince zoom
programi kullanilarak
araliksiz toplantilarin
L yapildigi gorulda.
| E.2.2.1 Galisan P.2.21. lhracat |Enaz1 |jnsan ]
Memnuniyetinin ve ilgili mevzuat Kavnaklar Haziran ve Aralk ayinda
tespitinin Yapiimasi | egitim . y i yapildigi gorildi.
- Programlar Birimi
Personel Performans
sonuglar incelendi ve
ortalama performans
degerinin %92,65 oldug!
goraldd.
a- Takdir konusunda st
P.2.2.2. Calisan } yonetimin ve personelin
‘2.2. R performanslannin Insan katilacag1 bi K
| performanslarinin s ; atilacagi bir yeme
Caliganlarimizin | 7. : ddullendirme Enaz 1 | Kaynaklar ) .
artinimasl yapiimasi personelleri takdir ve
motivasyon giint
diizenlenmesine ve
{icret iyilestirme
konusunun yonetime
sunulmasina karar
B _ o verildi.
P.2.2.3 Calisan .
E.2.2.3 Caligan Sriis-oneri insan Aylik Personel
gbrusg-6nert gorus-onert
sisteminin sistemini yillik 1 Kaynaklar Toplantilarinda
raporu Birimi tutuldugu goralda.
- _| Eulanmam olusturulmasi - U i
: E.2.3.1 Kurumsal P.2.3.1 Kurumsal |1 Haberiesme
| Kimlik Kilavuzunun Kimlik Kilavuzu R . e
olusturulmasi ve Basin Olusturuldugu goruldi.
. Yayin
23 |%/|.2.3.2 Toplumk |li’/|.2.3.2. Toplum 1 pandemi surecinin
Xk emnuniyet anketi emnuniyet : ;
Odanin tanitim | (alg; arastirmasi) kTGl Haberlesme |devam et.me5| nedeniyle
ve iletisim yapiimasi arastirmasi) ve Basin 2021 yili is planina
kZEatSi;'tleSI y - raporu Yayin aktariimasi
gelisimimest e 2.3 3 lletigim P.2.3.3. lletigim |1 Kalite Akreditasyon
Planinin Plani =
haziflanmas! ve Haberlesme | dokiimanlarinda
uygulanmasi ve Basin bulunan F.16 fornu
- - ) - Yayin revize edildi.
04 E.2.4.1 Uye iletisim | P.2.4.1 Gtincel Enaz 1 Uye Temsilcileri
Uyelerle daha b|_|_g|lerl||n|n . E'ye ietisim Uye tarafindan yapildigi
UQ’U iliskiler guncellenmesi istesi . R
gt - - Temsilciligi | gorildg.

\\%\, U W \ MM—O? re“v. 00



BINGOL TICARET VE SANAYi ODASI

8ingol Chamber of Commerce and Industry

YGG ve AiK TOPLANTI TUTANAGI

Tarih: \ 10/12/2020 Toplanti No 2020/4 SayfaNo |Sayfa9/11
[kurulmast | E.2.4.2 Uye lgyeri P.2.4.2. Uye Enaz 1]
ziyaret programlari Isyeri ziyaret Uye . Adres Oda_lfl' ;.).rogram
duizenlenmesi programi | Temsilciligi | hazirlandig gérulda.
E.2.4.3 Uye - |P.24.3.Uye Enaz1 Pandemi tedbirleri
memnuniyet anketi memr)unlyet Uye kapsaminda Online
yapilmasi anketi raporu . Gooow
_ L Temsilciligi | anket yapildigi gorulda.

E.251TSENISO TS EN ISO 9001 Enaz2 Haziran ay! persone|
9001 Kalite Yonetim | Kalite Yénetim :
Sistemi ve 1SO Sistemi ve 1SO toplantisinda Kalite
10002 Miisteri 10002 Musteri Akreditasyon Temsilcisi
Memnuniyet Memnuniyet Mihriban YASAR
standartlarinin standartlarinin tarafindan TS EN I1SO
uygulanmasi uygulan- masi ) .
konusunda tiim oda | konusunda tim 9001 Kalite Yonetim
personellerin oda personellerin Kalite ve Sistemi ve 1SO 10002

Amag 3. Uyeleri Memnun Edecek

Hizmetleri Gelistirmek

2.5. Odanin
kurumsallasma
slreci saglikh
bigim- de
yarattlmesi

3.10yelerin
komite ve
sektorel bazda,
nitelikli bicimde,
bir araya
gelmeleri
saglanmasi

=

S,

bilgilendirme bilgilendirme Akreditasyon | Miisteri Memnuniyet
calismalarinin galismalarinin tandart|
yapilmasi yapllmasi standartiarinin
uygulanmasi konusunda
tlim oda personellerin
bilgilendirme
cahsmalarnin yapildigi
- T goruldu.
E.2.5.2 Slreg¢ P.2.5.2, Kalite Enaz?2 |
lyilestirme gemberleri Kalite ve
galismalari yaptlmasi | toplantilari Akreditasyon 2021 yilina aktarilmasi
L vapilmasi
E.2.5.3 Arsivdeki P.2.5.3. Argivdeki | En az 1 Arsivdeki dokiimanlarin
dokimanlarin dokumanlarin -
taranarak bilgisayara | tarama hizmet LA mg hl‘z.met almi
girimesi alim s6zlesmesi hakkinda 6n arastirma
yapildig) ancak maliyet
o Uksekligi ve yapim
Bilgi Islem : E e ;
samasinda olan yeni
hizmet binasinda arsivin
yenilenmesinden sonra
apiimasi 2022 yilina
y
| iy " akrariimas!
E.3.1.1 Meslek P.3.1.1 Meslek Enaz1 Aralik ayinda katihm
Komitelerinin Komi- telerinin .
sdullendirilmesi sdullendiriimesi oranina gore ilk 3
toplantisi Uye komite ve alinan
. .... |kararlar zerinden
Temsiiciligi . ,
yapilan degerlendirmey:
istinaden ilk 3 komite
- yapildig) goraldu.
E.3.1.2 Meslek P.3.1.2. Meslek 1
Komiteleri toplant Komiteleri ¥ Takibi ileili Gye
katilim toplanti katilim Uye S il Ig . Y find
performansinin takibi | performansinin Temsilciligi | temsilcileri taratindan
 yapiimasi takip cizelgesi | yapilmaktadir.
E.3.|1.i Kahvaltih P.3.:.i Kahvaltih |2 2 Komite kahvaltili
meslek grup meslek grup - .
toplantilari toplantilar Ohs = p— yaplldl'ancak pandemi
duzenlenmesi Temsilciligi nedeniyle 2021 yilinda

devam etmesi

" /o Estmco |
N\’%\b M ¥ \gd/\/\
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3.2. Uyelere
sunulan bilgi ve
danismanhk
hizmeti nitelikli
hale getiriimesi

3.3. Uyelere
yonelik
egitimler, islerini
geligtirme ve
ihtiyaglar
dogrultusunda
verilmesi

erisim, tesvik, hibe,
destekler vb.

'E.3.2.1 Finansmana |

P321.
Bilgilendirme
toplants sayisi

S Egitim Birimi
bilgilendirme i .
toplantilar, 11 adet bilgilendirme
diizenlenmesi toplantisi yapiidi.
E.3.2.2 Bilgilendirme | P.3.2.2 21/05/2020 Finansal
egitimleri yapilmasi Bilgilendirme Farkindalik Egitimi
egitim sayisi giti irimi !
S say Egitim BIrimi | 5, 43/12/2020 Finansal
B ) Yénetim Egitimi
E.3.2.3 Fiili P.3.2.3 Fiili Bilgi
danigmanlik danigmanlik . o
hizmeti raporu ‘Danmigmanlik | jsgem tarafindan verildi

hizmetleri verilmesi
E.3.3.1 Uyelere
yonelik egitim ihtiyag
arastirmasinin
yapimasi

birleserek
bliylimelerinin
saglanmasi igin biling
yaratma caligsmalar
duzenlenmesi
E.3.3.3 Uyelere
Kurumsal Gelisim
Egitimi
(Kurumsallagsma,
Verimlilik, Kurumsal
Yénetisim vb.)
Programi

f. Tetkik sonuglari,
Karar :8 Kasim ayinda yapilan i¢ denetim raporu incelenerek 2 adet UDF'nin agildigl gorildi. Agilan uygunsuzluklarin
asagida belirtilen sekilde ilgili birimlerce mart ayinda yapilacak toplanti 6ncesi kapatiimasina karar verildi.

Dazenlenmesi

E.3.3.2 Uyelerin |

| P 3.3.1 Uyelere

yonelik egitim
ihtiya¢ analizi
raporu

Egitim Birimi

Anket sonucunda yapild

P.3.3.2. Uyeler
aras! kimelenme
girigimi
toplantilan

1P3.33. Uyelere

Yonelik egitim
ihtiyag
arastirmasi
raporu
dogrultusunda
egitim

programlari

Genel
Sekreterlik

2021 yihna aktarilmasi

Egitim Birimi

24/12/2012 tarihinde
verilecegi planlandi

- UDF :10 Uyelere ait referans ve bagari hikayelerinin genigletilmesi ve paylasiimast : web sitesinde giincellenmesine

- UDF :11 2020 yimda Kurumun kalite ve akreditasyon sistemi benzer odalarla kiyaslama yapildigina dair bulguya
rasttantimadi: pandemi tedbirleri kapsaminda ziyaretlerin gergeklestirilmedigi goriilerek online kiyaslama yapimasina karar
verildi. Kiyaslama igin A sim[i olan Van Ticarct ve Sanayi Odast ile irtibat kurulmasina ve TRB1 Bélge odalar ile uzaktan
kiyaslama toplantist yapiimasi

4, Distedarikgilerin performansi.
Karar :9 Tlrk Loydu ile temasa gegcildigi bilgisi alinarak ay sonunda yapilmasi gereken denetimin ertelenmesi igin Tlrk
Loydu ile griisiilmesine, uygun bulundugu taktirde subat ayinin son haftasinda denetimin yapilmasina karar verildi.

5. Kaynaklarin varligi,
Herhangi bir karar alinmamisgtir.

6. Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar No:10 Risk Degerlendirme tablosunun gézden gegirildi. Son yapilan risk ¢alismasinin eyllil ayl toplantisinda
gorisuldugi goriilerek risklerin birim sorumlular tarafindan kontro! edilmesine mart ay! toplantisinda tiim personelin
katilimi ile 2021 yili risklerinin glincellenmesine karar verildi.

461l 4
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6. lyilestirme igin firsatlar
Karar No:11 Ay icerisinde yapilmasi planlanan Birlestirilmis Meslek Komite Toplantisi ile ilgili
» Uzaktan erisim saglanarak yapilmasi
> Her komite adina bir sézclniin belirlenmesi igin genel {iye temsilcilerinin bilgilendirmesine,
¥ Birlestirilmis Komite Toplantisinda moderator olarak Genel Sekreterin,
> Toplantida pandemi siirecinde sektdrel sorunlarin glindeme getirilmesine
Karar : 12 Gelecek toplantinin 29/03/2021 tarihinde yapilmasina karar verildi.
[ Katimetlar Unvani imza |
— — /\ [ g 1 Y4 |
Mahmut AYAS Ydnetim Kurulu Bagkani / M4
I . 7
Mehmet EKIN Yénetim Kurulu Bagkan Vekili Vv
e e —— ;
M. Sait KOLAK Meclis Uyesi :

Yunus Emre KATRANCI

“Nurullah BOGAC

Genei Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi

/7
V/(/’ _

Mihriban YASAR

Kalite Temsilcisi-

F-07 rev.00



