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03/03/2021 Toplanti No 2021/1 SayfaNo |[Sayfal/8
GUNDEM 3
1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yonetimi gdzden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler,

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite amaglarina erigme derecesi,

Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gecirilmesi,

Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,
Tetkik sonuglan,
g. Dis tedarikgilerin performansi.
4. Kaynaklarin varligi,
5. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme igin firsatlar.

a
b
c
d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
e
f

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yonetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar :2 Uye anketinin online olarak lyelere sms ile gonderildigi gorilerek ve siirecin devam ettigi gorildd.
Karar :4 2021 yih egitim planinin web sitesinde duyurulduéu goriilerek ilgili gindem maddesinde goriiguldi.

Karar :5 Uye sikayet, 6neri ve talepler raporu incelendi ve toplantida belirtilen sekilde kayit altina alindig
gorilerek ilgili gindem maddesinde tekrar gorustldi.

Karar :6 Personel maaslarinda talep edilen iyilestirmenin subat ay maaglarina yansitildigi gorilda.

Karar :7 Personel Performans sonuglari kapsaminda ist yonetim ve personelin katildig bir yemek tertip edildigi
ve burada tiim personelin takdir edildigi gorildu.

Karar :9 Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler formu gézden gecirildi ve ilgili gindem maddesinde goriiguldii.
Karar :10 Stratejik plan hedefleri gdzden gegirildi ve ilgili gindem maddesinde gorugildi.
Karar :11 i¢ denetim sonucu agilan UDF ler ile ilgili;

a- Uyelere ait referans ve basari hikayelerinin genisletilerek web sitesinde giincellendigi géraldi.

b- Kiyaslama igin A sinifi olan Van Ticaret ve Sanayi Odasi ile irtibat kurularak kiyaslama yapildigi ve TRB1

Bolge odalari ile uzaktan kiyaslama toplantisi yapildigi goruldi.

Karar :12 Tirk Loydu tarafindan gubat ayinin son haftasinda denetimin yapildigr gorulerek ilgili glindem
maddesinde gorisuldd.

Karar :13 Risk Degerlendirme tablosunun gincellenmesi ilgili gindem maddesinde goériisiildi. M
Karar :14 Birlestiriimis Meslek Komite Toplantisi ile ilgili alinan ka;arljr|n yerine getirildigi goruldi.
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2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler,

Karar : 1 24-25/02/2020 tarihinde Tiirk Loydu tarafindan gerceklestirilen (SO 9001:2015 ve 1SO 10002:2014
Vénetim Sistemi Prosesleri ve Dokiimantasyonu Denetim raporuna istinaden 02/03/2021 tarihinde yapilan
personel toplantisi ile kayit altina alinan :

a-  Yénetim Sisteminin Kuvvetli Yonleri konusunda &rnek verilen calismalarin 2021 yilinda galismalarin

devam ettiriimesine
b-  Denetim esnasinda tespit edilen ve asagida belirtilen 1 (adet) mindr uygunsuziuk denetlenen birim

sorumlulari ve yonetim temsilcisi tarafindan giderilmesine

c-

Denetgi tarafindan Yonetim sisteminin iyilestirilmesine katki saglayacag! dusinilen asagida belirtilen

gozlemlerin diizeltici faalivet olarak kayit altina alinarak ilgili birimler tarafindan kapatiimasina

d- Revize gereken proses ve ilgili formlarin 03/03/2021 revizyon tarihi ile revize edilmesine karar verildi.
S. | GOZLEmM YAPILACAK FAALIYET | ilgili  Birim /
NO Personel

Uye geri bildirimlerinin-sikayet, beklenti, éneri, bilgitenme ihtiyaci, | Sozll bildirimlerin,
diger talepler, memnuniyet- ve liye ziyaretlerinin kayit altina kayrt altina alinarak
alinmasini garanti altina almak adina, yapiimakta olan toplanti aylk personel Tim
N g e ' . — toplantilarinda Birim/Personel
glindemlerine igerik olarak dahil edilmesi ivilestirme alanidir, i
N o . . i = glindeme alinmasi
1. (Ornek: Ticaret Sicil, Basin Yayin vb. birimlere iletilen sdzlii
bildirimlerin, aylik personel toplantilarinda giindeme alinmasi; Uye | Uye ziyaretlerinin ve
ziyaretlerinin ve iiye temaslarinin, haftalik YK toplanti giindeminde A temaslarlnln, _
goriistlmesi dnerilir.) (1SO 10002-2014:7.2; 1SO 9001:2015-8.2.1 ve ayda bir defa YK Genel Sekreterlik
9.1.2 toplanti glindeminde
1.2) gorisilmesi
SP Hedef tablosunda, hedef gerceklesme ile ilgili hesaplama
formilasyonunun gézden gegirilmesi, belli hedefler igin agirlik notu | Stratejik plan hedef Tim
2. | tamimlanmast iyilestirme alamdir. (Not: 2020 igin %82,6 genel sonug | takip sisteminin Birim/Personel
vermekte; reel durumda %60 bildirilmistir.) (iSO 9001:2015-6.2 ve gbzden gegirilmesi ’
9.1)
Tilm proses
performans
SPiK (izerinde, Dis Ticaret, Politika Temsil ve Muhasebe Proses hedeflerinin stratejik .
" . L . . . ) .| Tum
3. | performans sonuglarinin giincelliginin YGG dncesi kontrol edilmesi plan, kalite hedefleri Birim/Personel
yerinde olacaktir. (1SO 9001:2015-9.3.2) ve akreditasyon :
gerekliliklerine gére
B revizesinin yapilmasi
Ticaret Sicil Birimi nde: iptal edilen be'lgeler ile ilgili sistemsel ve sair YGG Toplantssi
uygunsuzluklarin ve dlizenlenen Dig Ticaret belge sayillarinin YGG B . A . o
. . . ] dncesinde ilgili birim | Ticaret Sicil
4, | toplantisi glindemine alinmasi yerinde olacaktir. {Not:2020'de 6 tarafindan bilgi Midiirligii
adet; 2019’da 9 adet iptal belge; oransal olarak diigtiktir.) (1SO verilmesi & &
9001:2015-8.7 ve 9.3.2)
ISGEM Ltd’in dis ticaret ile ilgili resmi kurumlardan derledigi Bingdl | ISGEM ile
. i I~ N ) o L7 Basin Yayin
5. | yerel veri analizi raporlarinin, Oda web sitesinde paylagiimasi goriitilerek oda web Sarumlas
dnerilir. (150 9001;2015-9.1.3) sitesinde paylasiimasi s
Sikayetleri ele alma prosesi kapsaminda,” Sikdyetin alindiginin
bildirim siiresi, Sikdyete cevap verme slresi, Coziim stiresi, i\gili proses ve Kalite, Sikayet
6. | Sikayetin ¢éziim memnuniyetini izleme stiresi” vb. performans prosediriin Yonetim
kriterlerinin, Uye iliskileri Prosesinde dahil edilerek, izlenmesi, revizesinin yapilmast | Temsilcileri

iyilestirme alanmidir. (1ISO 10002-2014:8.4)
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agisindan gdzden gecirilmesi yerinde olacaktir. (Ornek: KYS

03/03/2021 Toplant1 No 2021/1 SayfaNo |Sayfa3/8
|'s. | GOZLEM YAPILACAK FAALIYET | ilgili  Birim /
NO Personel
F-16 lletisim Plani |Ig ténllr.nlanan, Kly?slan‘wfa,'Ort?k toplantilar, £.16 iletisim Planinin Basin Yayin
7. | Paydas toplantilari ile ilgili kayitlarin stirekli iyilestirme kaniti olarak revizesinin vanilmas | Sorumlusu
derlenmesi, izlenmesi yararl olacaktir. (1ISO 9001:2015-4.2 ve10.3) yap
. . SP hedefi olarak
Gida Meslek Komiteleri toplantisi gibi bdlgesel toplantilarin, diger "e efl.o ara .
. L L . . . . sektor belirlenmesi =
3 sektorler icin de diisiiniilmesi ve yillik is planlarina konu edilmesi icin Komite Komite/Uye
" | &nerilir. (Brnek: Turizm, mobilya, tekstil vb. hakim sektdrler) (ISO ¢ Temsilcileri
Toplantilarinda
9001:2015-6.2) N
glindeme alinmasi
Gergeklestirilen
toplanti vb.
o . . L etkinliklerden sonra,
Gergeklestirilen toplanti, seminer, yurt digi is gezisi, ¢alistay vb.
. . . katihmci olan/
atkinliklerden sonra, katihimci olan/ projelerde ise yararlanici olan , .
9. | . ) o ) A . projelerde ise
{iyeler nezdinde fayda 6lgtilmesi ve geri bildirim alinmasi, stirekli yararlamict olan
ivilestirme alanidir. (150 9001:2015-9.1.2) yeler nezdinde Egitim Birim|
fayda 6lglilmesi ve
geri bildirim alinmasi
Lobicilik faaliyetinin
kaynagina bagh
olarak iye talebi
sonucunda
gergeklegtirilen
lobiciligin F.12, Genel
konul I
Her bir lobicilik/politika ve temsil faaliyeti sonrasi, uygun I:I::l/j tzr:‘asﬁlapl .
10. | yéntemlerle faaliyet basarisinin/ Giye beklentisinin 6lgiilmesi faalivetlerinin tive
konusu, siirekli iyilestirme alanidir. (ISO 9001:2015-9.1.2) v . y S ilgili Birim
memnuniyet anketi :
Sorumlulari
8. Soru a ve f giklari
ile 6lgidUgu
goriilerek lobicilik
takip listesine 6lglim
sonuglarinin
eklenmesi
Dedi B K S . o
egisen gincel 'osu|lar gozetilerek, Kur't'Jmun gU(,‘.|lf ve Z?Ylf 1 Paydas veya Swot :
11. | yanlarinin, tehdit ve firsatlarin, her yil gézden gegirilmesi énerilir, Analiz Yaoilmasi Genel Sekreterlik
(IS0 9001:2015,4.2 ve 8.2.4) g ek
12. | Bilgi Teknolojileri Proses performans kriterlerinin gézden PR . P
. e . ) . . Illgili prosesin llgili Birim ve
gecirilmesi onerilir. (Ornek: Birim faaliyetlerinden memnuniyet; revizesinin vapilmast | Kalite
stirekli iyilestirmeye katki vb.) (1SO 9001:2015-9.1.1) yap
13 o - e o giti ini
Bilgi islem personelinin ISO 27001 egitimine katiimi yoluyla, bilgi Egitim talebinin
. b ) o olusturulmasi ve ——
giivenligi uygulamalarinin mevcut hizmet binasi ve yeni hizmet egitim arastirmasi Egitim Birimi
binasi kosullari igin gelistiriimesi &nerilir. (ISO 9001:2015-7.2) & 3 '
yapilmasi
14. . e oy o giti ini
4 Oda’da i¢ tetkikci personel sayisinin artiriimasi igin 2021 yili egitim Egal:lllmr;::ﬁflnln i
planinda ilgili egitime yer verilmesi, sistemin etkinligi ve personelin tarafsmdan : Egitim Birimi
gelisimi agisindan yararh olacaktir. (ISO 9001:2015-9.2) o ,
- gideritmesi
15. | i¢c denetim soru listelerinin, tiim birimlerde ISO 9001, 1SO 10002 ve | i¢ Denetim Soru
Akreditasyon standart gereklerinin daha etkili sorgulanabilmesi listesinin stratejik Kalite Birimi

plan, kalite hedefleri
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Tarih: 03/03/2021 Toplant1 No 2021/1 SayfaNo |Sayfa4/8
S. GOZLEM YAPILACAK FAALIYET | ilgili  Birim /
NO Personel
Birimi’'nde ISO 10002’nin 8. B&liim gerekleri; Dig Ticaret Birim'nde ve akreditasyon
Akreditasyon 2.5 gereklilikleri gibi) (ISO 9001:2015-9.2) gerekliliklerine gére
L revizesinin yapiimasi
16. | Uye geri besleme formu lizerinde tanimli Blim 7'de, ¢6ziim F.12 nin etkin S =
s R . ) L= Tiim Birim/
performansiyla ilgili, geri bildirimlerin not edilmesi yerinde kullaniminin Personel
olacaktir. (ISO 10002-2014:8.3) saglanmasi '
=4 Oneri/Sikayet/Takip formu lizerinde, sonlandirma tarihinin not f;;?:;;f:lrlenme 522:;3'(3»’&
edildigini gézden gecirmek yerinde olacaktir. {ISO 10002-2014:7.9) aktiflestirilmesi Temsilcileri
F-35 Egitim
performans
degerlendirme formu
Egitim prosesi kapsaminda kullanilan F-35 Egitim performans uygulama
degerlendirme formu uygulama sonuglarinin, ile F-11 Personel sonuglarinin, ile F-11 Shiw B
18 . ) . . e Kalite Birimi
Performans degerlendirme formu ile entegre edilmesi iyilestirme Personel Performans
alanidir. (ISO 10002-2014:7.2 ve 7.3) degerlendirme formu
ile entegre edilmesi
ve revizesinin
yapilmasi
3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Karar: 2 Uye memnuniyet anketlerinin; Personel toplantisi sonucunda gelen éneri ile personel tarafindan
komite bazli olarak duzenlemesine, Nurullah BOGAG, Ahmet Bayramoglu, ibrahim BASATEMUR, Mesut
YONDES, Ozlem SAVAS, Muhammed OYA ve Mihriban YASARIn géreviendirilmesine, Gorevlendirilen her
personelin yil sonuna kadar 30 adet anket yapmasina ve Yapilan anketlerin Kasim ayinda rapor olarak
sunulmasina karar verildi.

Karar :3 Uye geri beslemesi ve sikayet izleme formu gozden gegirilerek tarih itibari ile 9 adet kaydin
olusturuldugu bunlardan 8 adet formun {iyelerin ziyaret sonucunda tesekkiir etmek amaciyla doldurdugu
gorildi. 1 adet talebin ilgili komitede gorustldiigi ve olumlu sonug alindigi,

Karar : 4 Personel memnuniyet anketinin haziran ayinda olglilerek dnceki veriler ile kiyaslama yapilmasina ve
ilgili raporun YGG ye sunulmasina karar veriidi.

b. Kalite amaglarina erisme derecesi,

Karar: 5 Kalite iyilegtirme ile ilgili tim personelin; Kalite Yénetim Sistemi ve Musteri Memnuniyeti Sikayet
Yénetim Sistemi, i¢ Denetgilik, Risk Analizi, Performans Kriter ve Oncelik Belirleme konularinda belirtilen
egitimlerin MB Danismanhik Mehmet Besleme tarafindan alinmasina karar verildi.

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,

Karar: 6 Proses hedef ve performans kriterleri konusunda ilgili birimlerin ¢alisma yaparak stratejik hedef ve
akreditasyon sistemi beklentilerine gore 03/03/2021 tarihi itibari ile revize edilmesine karar verildi.
/Vb:f(“ :1 /(/ W ﬂ\ \’O& \j\ F-07 rev.00
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Tarih: ‘ 03/03/2021 Toplanti No 2021/1 SayfaNo |Sayfa5/8

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar: 7 Dis denetimte kayit altina alinan uygunsuziuk ve iyilestirme &nerileri géz dniinde bulundurularak
diizeltici faaliyetlerin kayit altina alinmasina karar verildi. ;

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,

Karar: 8 Odamiz hizmet kapasitesinin artirlmasi amaciyla ingaatina baglanan yeni hizmet binasi yapim ve
yerlesme faaliyetinin stratejik plana “E.2.5.4 BINTSO Yeni Hizmet Binasina Yerlesme (P.2.5.4 ingaat, Tefrisat
Siireci ve Yeni binaya yerlesme)”basligiyla eklenerek takibinin yapiimasina

Karar: 9 Asagida belirtilen eylemlerin 2022 ve 2023 yilina aktarilmasina karar verildi.

-E.1.2.3. Egitim ve Mesleki Egitimin gelismesi icin Sivil Toplum Orgiitlerinin etkinliginin artirilmasi ¢alismalar
kapsaminda yapilmasi planlanan ¢alistayin 2022 yilina

-E.2.3.2 Toplum Memnuniyet anketi (algl arastirmasi) yapiimasi faaliyetinin Pandemi tedbirleri kapsaminda
2023 yilina aktariimasi

-E.2.5.3 Arsivdeki dokiimanlarin taranarak bilgisayara girilmesi hizmet aliminin yeni hizmet binasinda yapiimasi
icin 2023 yilina aktarilmasi

Karar: 10 Stratejik plan kapsaminda hazirlanan 2021 is plani gézden gegirilerek eylemler igin tabloda planlama
bashgi altinda belirtilen ¢calismalarin genel sekreterlik liderliginde baglatilmasina,

2021 STRATEJIK i$ EYLEM PLANI

EYLEM PLANLAMA

E.1.1.1. Festival niteliginde “Bingdl Turizm Tanitim
Organizasyonu” gerceklestiriimesine Katkida Bulunulmasi | Yilin dérdiincii ¢eyreginde yapilacak YOREX fuarina tiyelerin
{Ulusal ve Uluslararasi fonlardan destek alinmasi igin katihimi igin katki faaliyetleri gerceklestirilmesi

projeler hazirlanmasi)

E.1.1.3 Doga ve Kig turizminin gelismesi igin galistay Aralik ayi igerisinde GSY tARAFINDAN galistay organizasyonu
yapilmasi yaptimasi

E.1.2.1. EZitim ve mesleki egitim sorunlari ve ¢bziim

Snerileri calistays Mesleki Egitim Lisesi ile isbirligi yapilarak ¢alistay yapiimasi

E.1.2.2. C6zUm Onerileri eylem plani hazirlanmasi Mesleki Egitim Lisesi ile isbirligi yapilarak hazirlanmasi

E.1.2.3. Egitim ve Mesleki Egitimin gelismesi igin Sivil

Toplum Orgiitlerinin etkinliginin artirlmast calismalari 2022 yiline aktarim

E.1.3.1 Uyelerin yapisal sorunlarinin belirlenmesi icin
arastirma yapiimasi ve sonuglarina gore eylemler ihracat potansiyeli olan firmalarimizin ziyaret edilerek ihracat
gerceklestirilmesi, Uyelerin birleserek biiyiimelerinin Arastirma Raporu olusturulmasi

saglanmasi i¢in biling yaratma g¢alismalari

% ﬁfé /9“’7’ v //1// V‘\ \ d\j F/07 rev;OO
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Tarih: 03/03/2021

Toplant1 No

2021/1 SayfaNo |Sayfa6/8

E.1.3.2. Konu ile ilgili Firat Kalkinma Ajansi vb. fon
kuruluslarina proje hazirlanmasi

“Bingdl'lin ihracat Potansiyelinin Artirilmasi Projesi”hazirlama

E.1.3.3. Sektorel Analizler yapilmasi
(Her sene bir sektdr)

Gida Sektoriinde analiz yapilmast

E.1.4.1 Pilot Uiniversite olarak secilen Bingdl Universitesinin
bal konusunda yapmis oldugu calismalari desteklemek ve
sonuglarinin ticarilesmesi icin ¢aba sarf etmek

Bingdl liniversitesi ile isbirligi igerisinde ¢alisilmast

P.1.4.2. Bingdl y&resel tarim ve hayvancilik Grinlerinin
cografi isaret basvurularinda dncii kurulus olmak

Bing®dl Il Tarim Orman Miidiirligii ile isbirligi yapilmasi Sivan
Dut Pekmezi Urlinleri

E.1.4.3 Bingdl balinin ulusal ve uluslararast pazarlarda
marka degerini arttirmak igin ¢alismalarda Gnciliik yapmak

Yilin dérdiincii geyreginde yapilacak YOREX fuarina bingdl bali
standi aglimasi

E.1.5.1 Paydas analizi yapiimasi

Akademik danisman isbirligi ile paydas analizi hazirlanmasi

E.1.5.2 Firat Kalkinma Ajanst ile ishirligi imkanlarinin
arastirdmasi

ihracat Artirmaya yonelik proje hazirlama toplanttlarinin
gerceklestirilmesi

E.1.5.3 Universite ile ishirligi protokoll yapiimasi |

Cografi isaret (Sivan Dut Pekmezi) Uriinlerinin analizi igin
isbirligi yapiimasi

£.1.6.1iSKUR ile ishirlikleri yapiimasi

Mevcut isbirligi protokollerinin devam ettirilmesi

E£.1.6.2 Mesleki Egitim galismalari igin Milli Egitim
MUdarlaga ile ishirtikleri

Mesleki Egitim igin yapilan isbirligi protokiilene devam
edilmesi

E.1.6.3 il istihdam Kurulunda daha etkili olmak igin
galigmalar

il istihdam kurulunda yapilan ¢calismalarda lobicilil yapiimasi

E.1.7.1 ihracat potansiyeli olan {iyelerin belirlenmesi

Hazirlanacak proje kapsaminda rapor olusturuimasi

E.1.7.2 ihracat ve ilgili mevzuat egitimlerin Verilmesi

Hazirlanacak proje kapsaminda egitim verilmesi

E.1,7.3 Trade-Map web sitesinin kullanimi igin ¢alisanlara
egitim aldiriimasi

Hazirlanacak proje kapsaminda egitim verilmesi

E.2.1.1 Organ {Meclis, Yoénetim Kurulu, Disiplin Kurulu,
Meslek Komiteleri vb.) Giyelerine oryantasyon egitimin
verilmesi

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi

E.2.1.2 YOnetici egitimlerinin Diizenlenmesi (Liderlik, Karar
siiregleri, iletisim vb.)

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi

E.2.1.3 Meslek komitelerinin verimli ¢alismasi igin
calismalarin yapilmasi

Uye Temsilcileri tarafindan organize edilmesi

E.2.2.1 Galisan Memnuniyetinin tespitinin Yapiimasi

Kalite sorumlusu tarafindan organize edilmesi

V-f i
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03/03/2021

Toplant1 No

2021/1 SayfaNo |Sayfa7/8

E.2.2.2 Cahsan performanslarinin dl¢lilmesi ve
édiillendirme

Kalite sorumlusu tarafindan organize edilmesi

E.2.2.3 Calisan gorls-Gneri sistem- inin uygulanmasi

Kalite sorumlusu tarafindan takip edilmesi

£.2.3.2 Toplum Memnuniyet anketi
(algi arastirmasi) yapiimasi

Pandemi nedeniyle 2023 yilina aktariimasi

E.2.4.2 Uye isyeri ziyaret programlari diizenlenmesi

Uye Temsilcileri tarafindan organize edilmesi

E.2.4.3 Uye memnuniyet anketi yapiimasi

Uye Temsilcileri tarafindan organize edilmesi

E.2.5.1 TS EN iSO 9001 Kalite

Yonetim Sistemi ve ISO 10002

Misteri Memnuniyet standartlarinin uygulanmasi
konusunda tlim oda personellerin bilgilendirme
galismalarinin

yaplimasi

-1SO 9001-10002 kapsaminda Odamiz personellerine MB
Akademi’den Basdenetci Mehmet Besleme tarafindan egitim
verilmesi

E.2.5.2 Siirec Iyilestirme galismalari yapilmasi

Kalite sorumlusu tarafindan takip edilmesi (Kalite proseslerin
revize edilmesi)

£.2.5.3 Arsivdeki dokUmanlarin taranarak bilgisayara
girilmesi e

Yenl Hizmet Binasinda olusturulacak \Eeni%fsiv sistemi
nedeniyle 2023 yilina aktarim o

E.2.5.4 BINTSO Yeni Hizmet Binasina yerlesme

Yil sonunda ingaatin tamamlanmasiyla tefrisat siirecinin
baglatilarak yeni yilda taginmaya hazir hale getirilmesi

E.3.1.1 Meslek Komitelerinin ddillendirilmesi

Yil sonunda yapilmasi

E.3.1.2 Meslek Komiteleri toplantt katilim performansinin
takibi yapilmasi

Uye Temsilcileri tarafindan Aylik ve yillik olarak yapiimasi

E.3.1.3 Kahvaltill meslek grup toplanttlari diizenlenmesi

Uye Temsilcileri tarafindan organize edilmesi

E.3.2.1 Finansmana erisim, tesvik, hibe, destekler vb.
bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi

E.3.2.2 Bilgilendirme egitimleri yapiimasi

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi

E.3.2.3 Fiili damsmanlik hizmetleri verilmesi

ISGEM tarafindan organize edilmesi

E.3.3.1 Uyelere y&nelik egitim ihtiyag arastirmasinin
yapilmasi

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi

E.3.3.2 Uyelerin birleserek blylimelerinin saglanmasi igin
biling yaratma calismalari diizenlenmesi

Mobilya sektoériinde bulunan firmalarin birlesmeleri
konusunda goristilmesi

E.3.3.3 Uyelere Kurumsal Geligsim Egitimi (Kurumsaltlasma,
Verimlilik, Kurumsal Yonetisim vb.) Programi Dlizenienmesi

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi
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f. Tetkik sonuglari,
Karar :11 Dis tetkik sonucunda olusturulan rapor gézden gegirilmig olup ilgili giindem maddelerinde
gorusuldugii ve diizeltici faaliyet baslatiimasina karar verildi.

Karar :12 i¢ tetkik igin dncelikle tim personelin ig denetgi egitimi almasi ve egitim sonucunda bagarnl olan
personeller tarafindan nisan ayi igerisinde birim bazl i¢ tetkik denetimi yapilmasina karar verildi.

Karar:13 i¢ tetkik¢i gorevlendirmesinin genel sekreter tarafindan personel toplantisinda yapiimasina karar
verildi.

g. Dis tedarikgilerin performansi.
Herhangi bir karar alinmamistir.

4. Kaynaklarin varhgy,
Herhangi bir karar ahnmamigstir.

5. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar :14 Risk Degerlendirme tablosunun gdzden gegirilerek risk degerlendirme konusunda personele bu
konuda egitim verilmesine egitim sonrasinda risk belirleme konusunda personelin ¢alisma yapmasina,

Karar :15 Proses bazll tanimlanan risklerin sadece risk izleme tablosunda yer alarak izlenmesine boylelikle
donemlik yapilan galigmalar sonucunda proses kartlarinda stirekli revizyon gerekliliginin ortadan kaldinlmasina,

6. lyilestirme icin firsatlar.

Karar :16 Komitelerden gelen talep lizerine lye ziyaretlerinin dinamik denetim siirecinde y6netim tarafindan
olusturulan denetim ekibince yapiimasina, denetim ekibi haftada en az birkez il/ilge sinirlan igerisindeki
tyelerin isyerlerini denetleyerek gerekli rehberlik faaliyetlerini yurtitmesine, ayrica denetimler sirasinda Uye
talep ve sikayetleri kayit altina alinmasina karar verildi.

Karar:17 Personelin gelisimini saglamak ve kalite hedeflerine ulagmak icin personel toplantisi sonucunda alinan
oneriler 1giginda Kalite Yonetim Sistemi ve Misteri Memnuniyeti Sikdyet Yonetim Sistemi, ig Denetgilik, Risk
Analizi, Performans Kriter ve Oncelik Belirleme konularinda egitim diizenlemesine karar verildi.

Karar:18 Personel toplantisi sonucunda gelen 6neri kapsaminda personel ile Ust yonetim (meclis) arasinda
iletisimi gliclendirmek igin meclis ve personel katiimli bir yemek organizasyonu diizenlemesine karar verildi.

Katilimcilar Unvani imza
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