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GUNDEM
1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yonetimi gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
. Agagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi |Ie ilgili bilgi:
. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
. Kalite amaclarina erisme derecesi,

. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gegirilmesi,

3
a
b
c
d. Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler,

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglan,

f. Tetkik sonuglari,

g. Dig tedarikgilerin performans..

4. Kaynaklarin varhg,

5. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar:1 Odamiz kalite kitaplari, vizyon, misyon ve politikalarda herhangi bir degisiklik olmadan devam edildigi
goraldi.

Karar:2 2021 yilinda de Uye memnuniyetinin 6n planda tutularak calismalarin yapildig bilgisi alinarak anketlerin
yaplimakta oldugu goriildi.

Karar:3 Uyelerin seminer, egitim ve toplanti programlarina katthmin artinlmas: icin iyilestirme ¢aligmalarinin
baslatildigi goriildii. Bu kapsamda kurulan sms, sosyal medya ve direk telefon aramasi ile her kanaldan duyuru ve
Pandemi déneminde uzaktan yapilan etkinlikler igin bib, telegram ve whatsapp iletigim hatti kurularak katihmin
aratirilmas: icin caligiimalar yapildigi goralda.

Karar:4 Odanin seminer, egitim ve toplanti programlarinqdevam ettigi géruldu. .

Karar:5 Uye egitimlerinin devam etmesi icin Firat Kalkinma Ajansina sunulan projenin kabul edildigi gorulerek
proje kapsaminda belirlenen bashklarda egitim verilecegi, gerceklestirilemeyen egitimlerin ise 2022 yil egitim
planina alinacag bilgisi alind.

Karar:6 Yeni hizmet binasina yerlesmek icin tefrisat alimlari hakkinda arastirmalara baglandigi ve ihtiyag duyulan
malzeme listelerinin olusturulmaya baslandigi gorildu.

Karar:7 Uye ziyaretlerinin devam ettirildigi géraldi.

Karar:8 Meslek komitelerinin sektorel sorunlar hakkindaki lobi cahigmalarinin devam ettigi _b‘ilgisi alind.

Karar:9 Odamiz Pérsonel Memnuniyeti ilgili gindem maddesinde géruslldu. ‘

Karar:10 Prosesle ile ilgili dokiimanlarin genel sekreter ve kalite temsilcisi tarafindan imzalanarak arsiv
olusturuldugu bilgisi alind.

Karar:11 Odamiz kalite dokiiman ve formlar ile ilgili dokiimanlarin genel sekreter ve kallte temsilcisi taraflndan
imzalanarak arsiv olugturuldugu bilgisi alinds.

Karar:12 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikdyetler Takibi ilgili gindem maddesinde gdristldu.

Karar:13 Stratejik eylem plani ilgili glindem maddesinde goristldu.

Karar:14 i¢ denetim ilgili glindem maddesinde goriigiildy.
Karar: 15 Risk Degerlendirme tablosunun 15/06/20%1 tarihi ile genel sekreter tarafindan onayland|gl gorildu.
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Karar: 16 Risk Degerlendirme analiz tablosunda belirtilen riskler hakkinda galigmalarin devam ettigi bilgisi alind1.
Karar:17 Odamiz vizyonunda belirlenen ihracata dayali bir Bingdl olugturmak ve stratejik plan hedeflerine ulagmak
icin Bingdliin Ihracat Potansiyelinin Artinlmasi Projesinin hayata gectigi goriildi.

Karar:18 Personel memnuniyet anketi sonucunda ”Tum BINGOL TSO personelinin katilimina agik ézel bir gece”
talebinin yerine getirildigi ve yemek organizasyonun yap|Id|g| bilgisi alind.

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Karar:1 Odamiz kalite kitaplari, vizyon, misyon ve politikalar gdzden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadigindan
devamina karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
UYE MEMNUNIYETI
Karar:2 Uye memnuniyet anketlerinin gérevli personeller tarafindan yapllmakta oldugu gorilerek faal iye
sayisinin %10 kadar anketin yapilmasina ve aralik ayi toplantisinda sonug raporunun sunulmasina karar verildi.

Karar:3 Uyelere verilen egitimler gdzden gegirilerek memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu gorildi. Ay igerisinde

FKA isbirligi ile yapilacak dis ticarette uzmanlasma egitimi ve kasim aralik aylarinda proje kapsaminda planlanan

egitimlerin diizenlenmesine karar verildi.

1 11.01.2021 ERGENIM GERGINiM BEN KiMiM ACUN ERKULOGLU 24 90
5 01-02/04/2021 | DIS TICARET DAIB 23 96
OXFORD YABANCIDIL
[ 27.04.2021 YABANCI DiL KURSU 51 91
SIBER GUVENLIKTE RISKLER,SALDIRI YONTEMLERI VE
2 5.05.2021 ALINACAK ONLEMLER HARUN SEKER 21 91
05-06-07- YUNUS EMRE
3 08/07/2021 PROJE DONGUSU YONETIMI EGiTiMi KATRANCI 13 92
PERSONEL MEMNUNIYETI

Karar:4 Personelden gelen &nerilerin (egitim, meclis katilimh yemek organizasyonu ve tim personel katihml &zel
gece) gerceklestirildigi gdriilerek yapilan organizasyon memnuniyetlerinin dl¢ilmesine karar verildi.
Karar:5 Yil sonu toplantisindan énce ikinci memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve son 5 yil karsilagtiriimali personel

memnuniyet anket raporunun hazirlanmasina karar verildi.

Karar:6 Personele verilen egitimler gézden gegirilerek memnuniyet oranlarinin yuksek oldugu goriilerek proje
kapsaminda planlanan egitimlere personel katiiminin saglanmasi ve dig ticaret konusunda gelistiriimesine karar

verildi.

it

SR,
1 8.02.2021 MADDE KULLANIMIYLA MUCADELEDE AILENIN ONEMI | EYYUP ESERGUN 12 85
2 21-22/03/2021 | 1SO 9001-10002 i TETKIK MEHMET BESLEME 9 97
3 23.03.2021 | RISK ANALIZI MEHMET BESLEME 9 94
4 24.03.2021 | PERFORMANS KRITER VE ONCELIK BELIRLEME MEHMET BESLEME 9 93
5 1.07.2021 | AFET FARKINDALIK EGITIMI YOKSEL CARDAKCI 10 80
6 28.07.2021 | SEFERBERLIK VE SAVAS HALI AFAD EKIPLERI
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b. Kalite amaglarina erisme derecesi,
Karar:7 Odamizin 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemlerine ait prosediir, prosesve el kitaplarn gézden gecirildi.
Herhangi bir degisiklik olmadigindan devamina karar verildi.

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,
Karar:8 Odamiz proses kartlari gozden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadlglndan devamina karar verildi.

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar:9 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikdyetler Takip Formu gézden gegirildi. Ay itibari ile 24 adet UDF agildigi ve
bunlardan 18 adet dis denetim sonucu, 5 adet ise liye gikayet talep sonucu olusturuldugu tespit edildi.
Uygunsuzluklarin kapatilmasi igin ilgili birimlerce ¢alisma baslatildigi goériilerek yil sonu toplantisinda analiz
raporunun sunulmasina karar veritdi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,
Karar:10 Stratejik eylem plani gbzden gegirildi ve faaliyetlerin baslandigi goriilerek tamamlanan veya kismen

tamamlanan faaliyetler asagidaki tabloda gosterilmigtir. Diger faaliyet durumu degerlendirmelerinin aralik ayi
toplantisinda sunulmasina karar verildi.

" . SAYISAL - . TAMAMLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI DURUM DEGERLENDIRME s
HEDEF TARIHI
TS EN 1SO 9001 " )
N . . MB Akademi’den Basdenetci Mehmet Besleme
Kalite YOnetim Sistemi ve I1SO 10002 W - -
o . tarafindan 1ISO 9001-10002 Y&netim Sistemi Egitimi,
Miisteri Memnuniyet standartlarinin ! —— e ] 21-22-23-
. Enaz2 | 1SO 9001-10002 I¢ Denetgi Egitimi, Risk Analizi Egitimi
uygulanmasi konusunda tiim oda . . . . . o 24.03.2021
. . ile Performans Kriter ve Oncelik Belirleme Egitimi
personellerin bilgilendirme verildi

calismalarinin yapiimasi

Birim personelierinin katilimi ile Kalite proseslerinin

P.2.5.2. Kalite gemberleri toplantilan . . . . .
Enaz2 | revize edilmesi konusunda kalite gemberi toplantis 2.03.2021

apilmasi
e yapildi.
13 eyliilde
o . baslamis olu
P.1.3.1. Uye Isyeri Ziyaret Programi Enaz1l |lhracat potansiyeli olan 10 firma ziyaret edilerek q - e
Raporu - ihracat Arastirma Anket Raporu olusturuldu. evam
etmektedir.’
T.C. Firat Kalkinma Ajansi 2021 Yil Yénetim
P.1.3.2. Hazirlanan proje sayis| Enazil Danismanlig! Teknik Destek Programi kapsaminda 30.06.2021

desteklenecek olan Bingdl'iin ihracat Potansiyelinin
Artinimast Projesi bagvurusu yapildi.

Bingdl Universitesi PIKOM ile kalite igbirligi yapilarak
ilimizdeki ilgli firmalara ait Grlin analizlerinin
Universite blinyesinde yapilmasi saglandi. Ayrica
P.1.4.1 Universite ile yapilan isbirligi Enaz2 Universite ile Giyemiz olan Aricilar Birligi vasitasiyla bal | PIKOM isbirligi
sayisl treten firmalarimizin bal ve bal {irenlerinin arge Devam ediyor
¢alismalari yapiimaktadir, calismalar sonucunda bazi
lireticelerimizin propolis Gretimine ve siitasin balli siit
tretimi icin bal tedarigine basladigi gézlemlendi.
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toplantilari

birlesmeleri konusunda toplantt gergeklestirildi.
Toplanti sonucunda Bingél'den Benin’e gergeklesecek
olan ihracat icin ortak hareket etme karari alind.

14/09/2021 Toplant1 No 2021/3 SayfaNo |Sayfa4/5
Is birligimiz ileTarim ve Orman il MudUrligu
tarafindan tescil bagvurusu yapilan Sivan Dut Pekmezi’
nin 660 nolu mahreg cografi isareti ile tescilinin
yaplildigi gériilerek Cografi isaret alan Sivan Dut
P.1.4.2. Cografi isaret Bagvuru Sayist Enazl |Pekmezi Uriinleri hakkinda Analiz galismalarina 01.09.2021
basland. Cografi isaret Belgesi alan Sivan Dut
Pekmezinin ve {riinlerinin Bingdl Uni. biinyesinde
yapilacak olan analizlerin gergeklestlrllme5| amagli is
Birligi Protokolli imzalandi. .
Cografi isaret Belgesi alan Sivan Dut Pekmezinin ve
P.1.5.3. Universite ile isbirligi protokolii Enazl urunllerlr.nn BlngoI‘Un.l..buny'e‘smde \/_apl!acfa'k olan. o 1.09.2021
sayisl analizlerin gergeklestirilmesi amaglh Is Birligi Protokolii
imzalandi.
P.2.1.3. Meslek komitelerinin verimli Enazil Uye Temsilcileri tarafindan organize edilen komite Aylik Olagan
cahismasi igin calisma toplantilari toplantilarinda galisma yapilmaktadir. Toplantilar
P.2.2.1. Calisan Memnuniyetinin tespit Enazil Kalite sorumlusu tarafindan haziran ayi raporu Haziran Devam
galismasi hazirlandi. ediyor
P.2.2.3 Calisan gérilis-Oneri sistemini Aylik olagan per.sonf_l:copla.r)tlla'rmqa glindem,maddesi Aylik Olagan
I 5ra. ol TR Tag, Enaz 2 | olarak personelin goriis ve 6nerileri alinmakta olup Toplantilar
_y - P g yAralik ayl YGG-AIK toplantisina sunulmaktadir. P
P.2.2.3 Calisan gorlis-Oneri sistemini Aylik olagan per'son.e.el:copla.r?tllarmqa Edscammadecs Aylik Olagan
ik rapory olusturulmasi Enaz2 |olarak personelin gériig ve dnerileri alinmakta olup Toplantilar
y P 3 yAralik ayi YGG-AIK toplantisina sunulmaktadir. P
e s w B Mz v s mmmm D s -02 2021
P.3.2.2 Bilgilendirme egitim sayisi Enaz1 |Dis Ticaret- Proje Donglisli YOnetimi Egitimi gi=g2/ieg/z0
12.08.2021
Uyelernmlze yoénelik her tiirlii danismanlik faaliyeti
P.3.2.3 Fiili danismanlik hizmeti raporu |Enaz1 |ortagi oldugumuz ISGEM tarafindan yapilmaktadir. Yil | Devam ediyor
sonunda yillik rapor sunulacaktir.
P 331 Uyelere yonelik egitim ihtiyag Enazi 'Uy'e memnl'mlyet anket raporu sonucunda Egitim Devam ediyor
analizi raporu ihtiyag analiz raporu olusturulmaktadir.
Afrika/ Benin Ticaret ve Sanayi Odasi Baskan Vekili
Coffi Jacques TOKOGNON, Is insani Yilmaz Demir;
p.3.3.2. Uveler aras! kimelenme girisimi Odamiz Yénetim Kurulu Bagkan Vekili Mehmet Ekin ve
2022 VY 8irts Enaz1 [ilimiz Mobilya Sektérii temsilcileriile firmalarin 16.07.2021

f. Tetkik sonuglari,

Karar:11 i¢ denetim yapilmak iizere gdrevlendirilen Mesut YONDES tarafindan 06-07.09.2021 tarihlerinde
denetim yapildigi goriildii. Denetimde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi goriilerek denetim raporunun
kalite temsilcisi ve genel sekreter tarafindan onaylanmasina karar verildi.

g. Dis tedarikgilerin performansi.
Herhangi bir karar altnmamigstir.

4. Kaynaklarin varhgi,
Herhangi bir karar alinmamistir.
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5. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar: 14.Risk Degerlendirme tablosu gozden gegirildi. Aralik ayinda tekrar degerlendirilecek olan riskler hakkinda
personelin iyilestirme galismalarina dncelik vermesine karar verildi.

6. lyilestirme igin firsatlar.

Karar:13 Stratejik plan (P.2.5.4 insaat, Tefrisat Streci ve Yeni binaya yerlesme) hedefine ulasmada yaganan maddi
sikintilann giderilmesi konusunda odamiza ait Bingdl ili, Merkez ilgesi, Saray Mahallesi’ Diizagag Mevkiinde
bulunan arsa vasifli tasinmazin satilmasi dnerisinin yénetime sunulmasina karar verildi.

Katihmcilar Unvani imza
/ A
Mahmut AYAS Yonetim Kurulu Bagkani m k/
AWy
Mehmet EKIN Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili V ﬁ
M. Sait KOLAK Meclis Uyesi y

s’
Yunus Emre KATRANCI Genel Sekreter W/W {

Nurullah BOGAG Genel Sekreter Yardimcisi T ,9\_7/'
[//L/l
Mihriban YASAR Kalite Temsilcisi MA /\/
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