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GUNDEM

1. Onceki akreditasyon izleme kuruly ve yonetimi gozden gegirme toplantilarmda karar alman faaliyetlerinin
durumu,

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler,

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite ySnetim sisteminin performan31 ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

b. Kalite amaglarina erigme derecesi,

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gozden gegirilmesi,

d. Uygunsuzluklar ve duizeltici faaliyetler,

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,

f. Tetkik sonuglari,
g
4
5
6

. Das tedarikgilerin performansi.
Kaynaklarin varligi,
Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
lyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar:1 Odamz kalite kitaplari, vizyon, misyon ve politikalarda herhangi bir degisiklik olmadan devam edildigi
goriildi.

Karar:2 Uye memnuniyet anket raporu ilgili giindem maddesinde goriisiildi.

Karar:3 Uyelere verilen egitimleri ilgili giindem maddesinde goriistildi.

Karar:4 Organizasyon memnuniyet oraninin % 92,6 olarak 6l¢iildtigii goriildil.

Karar:5 Personel memnuniyet anketleri ilgili giindem maddesinde goriisiildii.

Karar:6 Proje kapsaminda diizenlenen egitimlere personel katilim1 saglanarak bir personelin dis ticaret konusunda
gelistirilmekte oldugu belirtildi.

Karar:7 ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemlerine ait prosediir, proses ve el kitaplar ilgili gindem maddesinde
- goriigtildi.

Karar:8 Odamiz proses kartlar ilgili giindem maddesinde goriisiildil.

Karar:9 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu ilgili giindem maddesinde goriisiildii.

Karar:10 Stratejik eylem plani ilgili giindem maddesinde goriisiildi.

Karar:11 I¢ denetim raporunun kalite temsilcisi ve genel sekreter tarafindan onaylandig bilgisi alindt.

Karar:12 Risk Degerlendirme ilgili giindem maddesinde gorusuldu

Karar:13 Stratejik plan (P.2.5.4 Insaat, tefrisat Siireci ve yeni binaya yerlesme) hedefine ulasmada yasanan maddi
sikintilarin giderilmesi konusunda odamiza ait Bingd! 1li, Merkez Ilgesi, Saray Mahallesi Diizagag Mevkiinde
bulunan arsa vasiflt taginmazin satildig: goriildii.

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

Karar:1 Odamiz kalite kitaplar, vizyon, misyon ve politikalar gézden gegirildi. Herhangi bir degisiklik
olmadigindan devamina karar verildi.

Karar:2 Kalite ydnetim sistemi ile ilgili ig ve dig hususlardaki degisikliklerinin YGG-AIK toplantilarinda karar

altina alinmasina karar verildi.
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3.

a.

Asapidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

UYE MEMNUNIYETI

Karar:3 Uye memnuniyeti igin yapilan aragtirma anketi neticesinde elde edilen bilgiler gergevesinde oda
memnuniyet diizeyini 6lgmek i¢in Sekil 5’te daha gok personel tarafindan saglanan hizmetlerin memnuniyeti
dlgiiliirken, Tablo 1°de ise daha gok odanin ydnetimsel ve fiziksel kosullarina iliskin memnuniyet lgiilmektedir.
Sekil 5 ve Tablo 1°deki memnuniyet ortalamalar iizerinden degerlendirme yapildiginda odaya iligkin genel
memnuniyet oraninin % 89,8 oldugu sonucu ortaya gikmaktadir. Bu oran tiyelerin odadan yiiksek oranda memnun
olduklart sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica anket raporu detayli incelenerek asagida belirtilen bulgular ve
iyilestirme faaliyetleri i¢in ongoriilen ¢alismalarin yapilmasina,

1-

o=

Uyelerin Ihracat Yapma Durumlarina Iliskin katihmeilarin %86,6’s1 (n:195) ihracat yapmadigini, %13,4’i
(n:30) ise ihracat yaptigini belirtmistir. Bu saytrmn 2022 yilinda artirdmast icin ¢alisma yapimasina,

Uyelerin fhracat Yapmama Nedenlerine {liskin firmalarm %35°i “finansman yetersizligi” ve “iiretilen tiriintin
ihracata uygun olmamasi” nedeniyle, %26’s1 “mevzuat ve bilgi yetersizligi” nedeniyle %4’ ise dil bilen
personel eksikligi nedeniyle ihracat yapmadiklarint belirtmislerdir. Bu engelleri en az seviyeye indirmek igin
belirli donemlerde ihracata yonelik verilen egitimlere mevzuat ve bilgi yetersizligi olan dyelerin katilmasi icin
gerekli bilgilendirmelerin yapimast ve tegvik edilmesine, Uretilen iiriinlerin ihracata uygun olmadigini
belirten isletmelere bulunduklar: sektir kapsanunda hangi iiriinlerin ihracatta kullandabilecegi ile ilgili
bilgilendirmeler yapiimasina,

Personel davramsini nasil bulduklarina iligkin katilimeilarin tamaminin %100’tintin personel davramslarindan
¢ok memnun oldugu anlagilmaktadir. Bu sonug oda personelinin iiyeler ile dogru bir iletisim kurdugu ve
onlara karst dogru davranglar sergiledigini a¢iklamakta olup personel toplantisinda tiim personele tesekkiir
edilerek calismalarin devam edilmesine,

Hizmet siiresini nasil bulduklarina iliskin tiyelerin %97,5’i hizmetlerin verilme siiresinden ¢ok memnun
olduklarini belirterek oda personeli iiyelere hizmetleri uygun bir siire igerisinde sundugu anlagilmaktadir. Uye
memnuniyeti icin dnem tastyan Oda personelinin bu performansinin devam ettirilmesine,

Bilgi yeterliliini nasil bulduklarina iliskin katihmcilarin %97,7’si ihtiyag duydugu bilgiyi yeterli bir sekilde
odadan alabildigini ve bu bilgi diizeyinden gok memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Degisimin gok hizli
olarak gergeklestigi gliniimiizde bilgilerin gegerliligi hizli bir sekilde degismektedir. Bilgi yeterliligi noktasinda
saglanan bu yiiksek diizeydeki memnuniyet oranin devamlilik gdstermesi 6nem tagimaktadir. Bu ¢ercevede oda
personeli belirli donemlerde egitime gonderilerek giincellenen bilgilere ulagsmalarinin saglanmasina,

Kaynak yeterliligini nasil bulduklarmma iligkin katilimcilarin %96,8’i odanin kendilerine sunmus oldugu
kaynaklarin yeterliliginden ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Yeni hizmet binasinda ihtiya¢ olunacak
kaynaklar icin taleplerin dikkate alinmasina,

Talebi karsilama diizeyini nasil bulduklarina iligkin katilimeilarin %97,4%i taleplerinin kargilanma diizeyinden
¢ok meniin olduklarim belirtmislerdir. Uye talebi konusunda Sikdyet Yonetim Sisteminin aynt kararlilikla
isletilmesine,
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8- Uyelerin “Odamizin duyurulars ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulagtigim
belirtiniz” ile ilgili katthmcilarin %81°i SMS ile bilgilere ulastiklarimi ifade etmiglerdir. SMS bilgiye
ulagmaktaki en dnemli kaynak olarak 6n plana cikmaktadir. Dolaysiyla tiyelere SMS’lerin ulasip ulagmadig
belirli periyotlar ile kontrol edilmesi ve iletisim numarasini degistiren iiyelerin bilgilerinin kisa siire
icerisinde giincellenmesine,

9- Uyelerin “Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulagmasini tercih
edersiniz” ile ilgili SMS, Sosyal Medya ve Web sayfasi en gok tercih edilen haber kaynaklar: arasinda yer
almaktadir. Bundan sonraki siirecte iiyelere bu platformlar araciligu ile haberlerin ulastirdmasina,

10- Uyelerin seminer, egitim ve toplanti programlarina katlim sikhgma iliskin %27°si “her zaman”, %417
“genellikle”, %20’si “ara sira”, %4’ti “cok seyrek™ ve %81 “hi¢” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Fakat bu tiir programlara katthmimn sadece belli iiyeler tarafindan oldugu tarafimizca gozlemlenmigtir. Bu
kapsamda ¢ok seyrek veya hi¢ katilmayan dyelerin katilinum saglamak i¢in ¢calismalar yapilmasina,

11- Uyelerin seminer, egitim ve toplanti programlarmdan memnun olmalarima iliskin verdikleri yanitlar
incelendiginde; %81 “cok kotii”, %4t “orta”, %47’si “iyi” ve %41°1 “cok iyi” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Diger bir ifade ile ankete katilan iiyelerin %88’i bu programlardan memuun oldugunu
belirtmesi dnem tagimaktadir. Odanin bu programlarint devam ettirmesine,

12- Uyelerin Seminer, Egitim ve Toplanti Programlarinin Katilmama Nedenlerine iliskin yamit verenlerin %6’s1
haberi olmadigi igin, %641 firsati olmadigi igin ve %30’u ise ilgilenmedigi igin bu tiir programlara
katilmadigini belirtmiglerdir, Firsat bulamadig i¢in bu tiir egitimlere katilamayanlarin sayismin ¢ok oldugu
goriilmektedir. Bu gergevede egitim faaliyetleri gerceklestirilirken iiyelerin yogunluk durumlarinin dikkate
alinmas ve onlarin egitime katilmalarint saglamak icin uygun zamanlarin tercih edilmesine,

13- Uyelerin Hangi Konularda Egitim Ihtiyact Duyduklarina iligkin yamtlar incelendiginde; %19’u Genel
Yonetim, %15°1 Pazarlama Yénetimi, %11°i Uretim Y&netimi ve insan Kaynaklari, %12’si Kalite Yénetimi, %
10°u Mali Isler ve Finans Yonetimi, % 18i Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat ve % 4’1 ise Bilgisayar ve
Bilgi Teknolojileri ile ilgili konularda egitime ihtiyag duyduklarin belirtmisler. Elde edilen sonuglara gire
iiyelerin ihtiyag duydugu egitim faaliyetlerinin farklihk gosterdigi anlagilmaktadir. Bu gergevede ityelerin
egitim ihtiyacina iligkin bir ¢caliyma yapilarak egitim plan: olusturulmasina,

14- Uyelerin “Odamizin sizi ne diizeyde temsil ettifine inantyorsunuz” ile ilgili ifadeye iliskin genel olarak
degerlendirildiginde %934 liniin odanmn kendilerini “iyi” bir diizeyde temsil ettigini belirtmesi Onem
tasimaktadir. Temsil noktasinda {iyelerin odadan memnun olduklari ifade edilebilmektedir. Bu kapsamda lobi

faaliyetleri ve iiye ziyaretlerine devam edilmesine,

15- Uyelerin “Odamizin hizmet binasindaki “Y&nlendirmeler” hakkindaki goriisiiniiz” ile ilgili genel olarak %
88’inin odanin yonlendirmelerinden “iyi” bir diizeyde oldugunu belirtmesi onem tagimaktadir. Yeni Hizmet
binasinda yonlendirmelerin daha kapsaml yapiumasina,

16- Uyelerin “Odamizin hizmet binasinin genel temizligi hakkindaki goriistintiz” ile ilgili ifadeye iliskin genel
olarak %87,9’unun “iyi” bir diizeyde oldugunu belirtmesi énem tagimaktadir. Genel temizlik agisindan iiyelerin
odadan memnun olduklari ifade edilebilmektedir. Calisma personelinin takdir edilmesine,

17- Uyelerin “Odamizin hizmet binasmin ¢alisma ortamimnin fiziksel yapist (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik
vb.) hakkindaki goriistiniiz” ile ilgili ifadeye iliskin aragtirmada iiyelerin memnuniyet diizeylerinin en dsiik
oldugu ifade odanin fiziksel yapisina iliskindir. Yapimi devam etmekte olan hizmet binasinin tamamlanmasi
sonrasinda hizmet binasinin fiziksel yapisina iliskin memnuniyet diizeyinin artig gosterecegi diigiiniilmektedir.
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18- Uyelerin “Gerektiginde iist yénetime ulagabilme konusundaki goriisiiniiz” ile ilgili ifadeye iligkin genel olarak
%74,3’tiniin “iyi” bir dizeyde oldugunu belirtmesi 6nem tagimaktadir, Ust yonetime ulagma konusunda
iiyelerin memnun olduklar ifade edilebilmektedir. Yani iiyeler ihtiyag duyduklari anda (st ydnetim ile
kolaylikla iletigim kurabilmektedirler. Memnuniyet oramn artwridmast igin iye ziyaretlerinin program
dahilinde yapilmasina,

19- Uyelerin “Uyesi oldugunuz meslek komitesinin calismalar1 hakkindaki goriisiiniiz” ile ilgili ifadeye iligkin
genel olarak %80,5’inin “iyi” bir diizeyde oldugunu ve Meslek komitelerinin galigmasi konusunda iiyelerin
memnun olduklari ifade edilebilmektedir. Komite ¢altsmalarinin devam edilmesine,

Karar:4 Uye goriisme listesi incelenerek yil itibari ile asagidaki tabloda belirtilen sekilde 60 goriismenin kayit altina
alindifr ve 59 sikéyet ve talebin degerlendirilmesi sonucunda %95 memnuniyet saglandigi goriildi. 1 adet talep
diginda (ekmek rayici) tiim sikdyet ve taleplerin kapatildig1 goriilerek agtkta bulunan talebin 2022 yu listesine
alinarak takibinin yapimasina karar verildi.

Sikayet Oneri
it s . ve s a ; Sorumlu
Goriisme Tiirdl | Say1 SINIFLANDIRMA | Say1 e Say1 ONCELIKLENDIRME | Say1 o Sayl1
Beklentinin Birim
Kaynagi
Uye Ziyaret ) . HIZMETLE ACIL HEMEN o
T 41 ONERI 1 ——_ 4 o )
Edildi LGILI . COZULMELI b Saasiche |1
PERSONEL ‘o
Telefon Agtld 6 TALEP 24 = E LENE i ici
elefon Acildi A iLE ILGILI 7 RTELENEBILIR 36 Ticaret Sicil | 0
. : YONETIMLE DF ACILARAK Genel
Odaya Geld 13 IKAYET 5 - 15 .
e 3 ILGILI TAKIBI YAPILMALL | ' Sekreter || °
Etkinlikte s SIS = .
o 0 DIGER 30 VE CEVRE 0 DIGER 17 Egitim 0
Gortistildi NS
ILE ILGILI L
Uye Anketi 0 | Toplam 60 Diger 4 L TOPLAM 60 Dis Ticaret | 0
Sikayet Oneri
0
— Toplam 60 Basm Yaymn | 6
Web sayfasi
ol y 0 Proje 0
{izerinden
Toplam 60 e 0
Akreditasyon
Diger 38
Toplam 60
Sikayet Degerlendirme Anketi Yilhk Sikayet Sonrasi Memnuniyet %
Sikayel hakkinda irtibat kurulan kisi ile iletigimi nasil buluyorsunuz? 98%
Sikayet iletiminden, sonuglanana kadar ki sreyi nasil degerlendiriyorsunuz? 95%
Odanin sikayetinize karsilik getirdigi sonug, ¢dziimii nasil degerlendiriyorsunuz? 94%
Sikayetinize ragmen Kalite performansi nasil degerlendiriyorsunuz? 95%
Ortalama Memnuniyet % 95%

Karar:5 Uyelere verilen egitimler gbzden gegirilerek memnuniyet oranlarmin yiiksek oldugu goriildi. Uye
memnuniyet anketi sonucunda olusan taleplere ek olarak Stratejik Plan ve Kalite Hedefleri kapsaminda olusturulan
2022 yily egitim plant gbzden gegirilerek onay icin Yonetim Kurulu Toplantisina sunulmasina karar verildi.
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PERSONEL MEMNUNIYETI

Karar :6 Kalite sorumlusu Mihriban Yasar tarafindan yapilan 2021 yih haziran ve aralik ay: kargilagtirmal
Personel memnuniyet anket sonuglari agagidaki tabloda verilmistir. Memnuniyet oraninda 2021 yih haziran ay:
ortalamasina kiyasla %! oraninda artis yagandigr goriildi. 2022 yilinda memnuniyet oranmm artirllmast igin
oncelikle diigiis yasanan kriterler hakkinda iyilestirme ¢alismalar yapimasina karar verildi,

2021-2 2021-1 Ortalama | Degisim
Calisma ortam1 memnuniyeti 76% 73% 75% 3%
Eallsma arkadaglar mclﬁnuniyeti 85% 81% 33% 4%
Yﬂptigl isten memnuniyeti 79% 81% 80% 2%
Ydneticilerden memnuniyet 82% 78% 80% 4%
Ucret memnuniyeti 70% 73% 72% -3%
Ortalama memnuniyet 78% 77% 78% 1%

Karar:7 Yaptigi isten memnuniyeti (%-2): Yapilan istisareler sonucunda Personel yetersizligi sonucu yasanan is
yiikii nedeniyle yaptigi isten memnuniyette diigiis yasandig1 belirtilerek bu konuda ocak ayinda personel alim i¢in
calismalarin baglatiimasina karar verildi.

Karar:8 Ucret memnuniyeti (%-3): Ekonomideki dalgalanma ve fiyat artiglari nedeniyle iicret memnuniyetinde diisiis
yasandig1 saptanmistir. Bu konuda devletin yapnus oldugu artis oraninda zam yapdarak iyilestirme yapilmasina
karar verildi.

Karar:9 2021 yili personel memnuniyet anketinde Personelin, 6zlik ve sosyal haklar ile kisisel gelisimine yonelik
egitimler ve diizenli galigma saatleri sorulmus ve bu anlamda genel memnuniyeti aritmetik ortalama alinarak
%78°lik bir memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Sorular iizerinden ayrintili gidildiginde personelin
memnuniyetini diisiiren noktalar sunlardir; Makul Diizeyde Ucret Alryorum, {s le Ilgili Egitimler Alabiliyorum,
Sosyal Haklarim Korunuyor. Ozellikle ortalamanin altinda kalan bu {i¢ unsur hakkinda iyilestirme faaliyetlerinin
yapilmasi i¢cin Genel Sekreterlik ve Insan Kaynaklar: Birimi tarafindan ¢alisma yapdmasina karar verildi.

Karar:10 Personelin i¢ iletisim ve motivasyonunu artirmaya yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinlikler konusunda
beklentileri sorulmus ve Analiz sonuglarina gére personelin gezi, dzel bir gece organizasyonu gibi talebi vardur.
Personel bagliligi ve motivasyonu igin bu taleplerin karsilanmas: faydal olacag diistiniilmiis ancak %46 ile Gezi
talebi pandemi tedbirleri kapsaminda karsilanamayacag belirtilerek ikinci talep olan tiim personelin katilumina
agtk bir organizasyon yapimasina karar verildi.

Karar:11 Eyliil ay! kararina istinaden hazirlanan 5 yillik Personel Memnuniyet kargilastirmasi raporuna gore;
ortalama personel memnuniyet orani bir dnceki yila oranla; 2018de %5 lik diisiis, 2019da %11 artig, 2020de %7’lik
diisiis, 2021de %1 lik bir artis gdstererek memnuniyet oraninda %73 ile %84 arasinda dalgalanma gézlemlenmistir.
Degerlendirme sonucunda belirtilen istek, oneri ve gikayetler hakkinda iyilegtirme faaliyetleri asagida tekrar
siralannus  olup TOBB Akreditasyon Sistemi 1.3 Insan Kaynaklani maddesi altinda gerekliliklerle
iliskilendirilmesi ve bu noktalarla ilgili KYS kapsaminda UDF agimasina karar verildi.

Caligma ortamlarina fiziki agidan iyilestirme yapiimali

Kurum ici iletigimin iyilestirilmesi

Is arkadaslar ile iletisim giiciinii artiracak egitim seminer veya etkinliklerin yapilmas:

Personellerin birbirine sayg: gdstermesi

Sosyal aktivitelerin diizenlenmesi konusunda hassasiyet gosterilmesi
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Karar:12 Odamiz kalite sistemini gelistirmeye, personel memnuniyeti ve performansini arttirmaya yonelik olarak
Kalite Birimi tarafindan yapilan ¢alisma incelendi. Aralik ayr Personel toplantist sonucunda personel iyilestirne
onerileri hakkinda yapilacak calismalar onaylanarak ilgili birimlerce uygulanmasina karar verildi.

KISISEL GELISIM i YiLESTIRME ONERILERI

ONERiI HAKKINDA YAPILACAK CALISMA

Diksiyon, etkili konugma ve hitabet egitimi egitimi verilmesi

Egitim Talebi olarak degerlendirilmesi

Egitim Word ve Excel egitimleri birimle alakal diger egitimler.
Diksiyon ve hitabet egitimi

Talepte bulunan personellere yonelik olarak Bilgi
islem Sorumlusu tarafindan bilgi verilmesi,

Yiiksek lisans derslerine girebilmek igin izin verilmesi

Bing6l Universitesi olmasi durumunda talebin
karsilanabilecegi personele bildirildi.

Ticaret hukuku egitimi, ticaret kanunu egitimi,

Egitim Talebi olarak degerlendirilmesi

i$/GOREV KALITE iYILESTIRME ONERILERI

Birimlerle alakali tiim egitimler

Egitim ihtiyag anketinde belirtilmesi durumunda
degerlendirilecegi bilgisi verildi.

Server, giivenlik duvart hizmeti alinmasi

Soz konusu alimlar igin fiyat aragtirmas! yapilarak
yonetime sunulmasi

Caligma alaninin iyilestirilmesi

Yeni Hizmet binasinda iyilestirme yapilacag bilgisi
verildi.

Kurum ve is kiiltirii iyi benimsetilmeli is ahlak: geregi i ve ¢aligma
planlama ve stres ySnetimi egitimi verilmeli

Kurum ve is kiiltiiriiniin benimsetilmesi igin
oryantasyon egitimi ve diger egitimlerin Egitim Talebi
olarak degerlendirilmesi

Kahve makinesinin alim1 (mutfak)

Yeni Hizmet binasinda iyilestirme yapilacag bilgisi
verildi.

| AKREDITASYON iYILESTIRME ONERILERI

Yapilan her iste akreditasyon gerekliliklerinin gdzetilmesi, sebep
sonug iligkisinin kurgulanarak takibinin dtizenli yapilmas

Islerin akreditasyon mantig1 ile zamaninda yapilmast
konusunda bilgilendirme yapildi.

Zamant iyi kullanma ve gorevleri zamaninda yerine getirilmesine
onem verilmeli

Islerin akreditasyon mantig1 ile zamaninda yapilmasi
konusunda bilgilendirme yapmldi.

Sadece kalite birimi ile ilgilenecek personel alinmasi. Akreditasyon
ile alakali farkindaligin arttirilmasina yonelik egitimler

Yeni personel aliminda dnerinin dikkate alinacagi
bilgisi verildi.

MEMNUNIYET i YILESTiRME ONERILERI

Ozluk haklarinda iyilestirme yapilabilir. Kadrolu personelden
kesilen vergi dilim agiminin personele yansitiimamasi (sozlesmeli
personel gibi kurumca kargilanmast)

Yonetime daha once sunuldugu belirtilerek talebin yeni
yilda tekrar sunulacag) bilgisi verildi.

Kisileri isi yapmalari ile 6n plana ¢ikarma igin geregi dvme ve
germe olaylari kigilegtirilmemeli

Personele kurumsal iletigim egitimi verilmesi

Personel ilgi ve birimi ile ilgili egitimlere olanak saglanmasi

Egitim ihtiyag anketinde belirtilmesi durumunda
degerlendirilecegi bilgisi verildi.

Sicak bir ortamin saglanmasi

Personel arasinda haftalik veya aylik yapilan yemek
organizasyonlarin bu amagla yapildig1 belirtilerek
devam edilmesi

PERFORMANS {YILESTIRME ONERILERI

Yillik izinlerimin sistematik olmasi

Insan Kaynaklar1 Birimi ile planlamanin yapilarak
izinlerin kullandiriimasi

Gerekli kaynaklar saglanmali is yikii hafifletilmeli yapilan isin
denetimi ve kalitesi dlgiilmeli geri bildirimlere yer verilmeli

Yeni Hizmet binasinda iyilestirme yapilmasi, yapilan
isin denetimi hedef takiplerin yapilmasi

Kurumsal egitimlere kisisel gelisim egitimlerine onem verilmesi

Egitim ihtiyag anketinde belirtilmesi durumunda
degerlendirilecegi bilgisi verildi.

Karar:13 Personele 2021 yilinda verilen egitimler gozden gegirilerek memnuniyet oranlarmin yiiksek oldugu
goriildii. Personel egitim ihtiyag anketi ve onerileri sonucunda olusan taleplere ek olarak Stratejik Plan ve Kalite
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Hedefleri kapsaminda olusturulan 2022 yili egitim plam gozden gegirilerek onay icin Yinetim Kurulu
Toplantisina sunulmasina karar verildi.

b. Kalite amaglarina erigme derecesi,

Karar:14 Odamizin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemlerine ait prosediir, proses ve el kitaplari gozden
gegirildi. Dig denetim raporuna istinaden Yionetim sisteminin iyilestirilmesine katki saglayacagy diisiiniilen
asagda belirtilen gozlemler hakkinda ¢caligma yapimasmna karar verildi.

S.NO | GOZLEM YAPILACAK CALISMA ]

1 Proses kartlarinda performans gostergesi kisminda “Kalite Hedefleri | Hedef adreslemesinin personel toplantisinda
Is plani Tablosu “adreslenebilir. (Madde 4.4.) goriiglilerek kullanim kolayligt konusunda

personelin goriigiiniin alinmasina -

2 Risk analizi degerlendirilmesi sirasinda sonug kismi ele almirken | Aralik ay1 risk ¢ahgmasinda yapildif
hedef tanimlari ile de baglanti kurulmasi iyilesmeye agik alandir. gorildin
(Madde 6.2)

3 Lobi faaliyetlerinde 6nceki yildan devam eden konularin da hedef | Lobi listesinin giincellendigi  goriilerek
takibinde  degerlendirilmeye  alnmasina iliskin yontemin | caligmalarin devam edilmesine
tanimlanmasi faydal olacaktir (Toptanci Yer Sorunu). (Madde 6.2)

4 Hedef tanimlarinin, faaliyet tanimi ile karistiriimasimin dniine gegmek | Hedef tanimlarinin personel toplantisinda
tizere yontemin gdzden gegirilmesi faydali olacaktir (Ornek: SWOT | goriistilerek kullanim kolayligt konusunda
paydas analizi, bakim raporu, Yillik faaliyet raporu hazirlama hedefi) | personelin gorusiiniin alinmasina

| (Madde 6.2)

5 Ates dlgerin de makina listesine eklenmesi faydali olacaktir. (Madde | [lgili birim tarafindan listeye eklenmesine
7.1.3)

6 F 16 iletisim Planina TOBB’den gelen evrak girigine iliskin EBYS | Formun revize edilmesine

sistem iletigim kanal olarak eklenebilir. (Madde 7.4)
7 EK 02 El kitabr iginde proses matrisinde tanimli dokiimaniara ait | El Kitabinn revize edilmesine
numaralari ile  proses kartindaki dokiiman numaralarinin gdzden
- gegirilmesi faydal olacaktir. (Madde 7.5)
8 F 26 Lobi faaliyetleri takip listesinde lobi faaliyeti kaynag1 tanimi Formun gozden gegirildigi goritldi.
| pelistirilebilir, (Ornefin Gye ziyareti, anket gibi) (Madde 8.1) ]

9 Uye memnuniyet anket analizi ile ilgili takip formunda sonugla ilgili | Uye Sikéyet Analiz formunda sonug kismini

karar numarasi, karar tarihi gibi bilgiler de eklenebilir. (Madde 9.1.2) | doldururken varsa karar tarih ve sayiarmin
girilmesi veya faaliyet tarihinin girilmesi
konusunun ilgili personele bildirilmesi J

Karar:15 Personel Performans sonuglart incelendi ve ortalama performans degerinin %89,50 oldugu goriildii.
Genel olarak performans oranlarinin hedefin Uze.rinde oldugu goriilerek personel taktiri icin ozel bir yemek
organizasyonun yapilmast i¢in Genel Sekreter ve Insan Kayaklar: Biriminin gorevlendirilmesine karar verildi.

Karar:16 Son 3 yil yapilan Personel Performansinin degerlendirme sonuglarina istinaden her y1l gelisim saglayan
Muhammed OYA’nin taktir edilerek yilin personeli olarak segilmesine karar verildi.

3 YILLIK KIYASLAMA GRAFIGH (2019-2020-2021)
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Karar:17 Personel toplantisinda personelin swot analizinin yapilmas ile ilgili alinan karara istinaden swot
analizinin Akademik Danigman tarafindan asagida belirtilen sekilde yapildig goriildii. Analiz sonuglarina istinaden
Personelinin Gelistirilmesi Gereken Yonleri hakkinda 2022 yilinda ¢alisma yapilmasina karar verildi,

1. Giiglii Yonler 2. Zayif Yonler
» Personelin dinamik ve gelisime agik olmast, » Duygusalligin 8n planda tutulmasi,
» Bilgi ve beceri diizeyinin yliksek olmas, » Zamanin etkin bir sekilde kullanilamamasi,
» Insani iliskilerinin iyi olmast, » Kuruma kars1 sabit bir elestirel bakis agisina sahip olunmas,
» Gorev bilincinin yitksek olmast. » Gorev alani digindaki ig yliklerinin hatalara yol agmasi.
3. Firsatlar 4. Tehditler
> Birimler ile ilgili alacaklar egitimleri sonucunda » Calisma ortaminda yasanabilecek huzursuzluk ve aksakliklar,

performanslarmin yiikselebilir olmas, » Zaman yonetiminde aksakliklarin yasanmast,
» Kurum i¢inde yiikselme olanaklarina sahip olmast, » Belirli donemlerde is motivasyonlarmn diismesi,
» Tecriibeli ¢alisanlardan destek alarak gelisimin » Mevzuat giincellemelerinin takip edilmemesi,

saglanabilmesi, » Calisanlarin alani diginda gorevlendirilmesi
> Proje hazirlama ve yonetme konusunda gelistirilebilir

olmas,
» Calistig1 kurumun gelisime agik olmast.

Personelinin Gelistirilmesi Gereken Yonleri
Calistiklar alanlar ile ilgili teknik bilgilerinin arttiriimasi,
Zamanin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesi,
Isin gerektirdigi profesyonelligin saglanmas,
Sahip olunan bilgi, beceri ve tecriibenin yeni galisanlara aktarilmasi,
Kurumsal yapiya zarar verecek elegtirilerden uzak kalinmasi.

¢. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gozden gegirilmesi,

Karar:18 Odamiz proses kartlar gozden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadigmdan devamina karar verildi.
Proses/ Kalite Hedef Takip sistemi kontrol edilerek hedeflerin %91 inin asagida belirtildigi gibi gergeklestirildigi
goriildii. Veri girisi saglanmayan P.1.2 Mali Isler ve eksik veri bulunan P.1.1, 2.3, 2.4, ile 2.5 Proses hedef
gergeklesmelerinin yil bitiminde yapilacag bilgisi almarak 2022 yult kalite is plant hazirlanmast konusunda Kalite
Sorumlusunun gorevlendirilmesine karar verildi.

Faaliyet Takip
Hedef Gergeklesme | Gergeklesen
P.Kodu 2021 Faliyet Orani Faliyet Faliyet
P.1 Temel Yeterlilikler 109,32 94% 103
P.1.1 YONETIM ODA MEVZUATI PROSES KARTI 9,4 79% 7.4
P.1.2 MALI iISLER PROSES KARTI 3,27 0% 0
P.1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSES KARTI 22 100% 22
P.1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIMI PROSES KARTI 2,7 100% 2,7
P.1.5 BASIN YAYIN PROSES KARTI 29 97% 28,15
P.1.6 BILGI ISLEM TEKNOLOJILERI PROSES KARTI 4 100% 4
P.1.7 UYE ILISKILERI PROSES KARTI 20,8 100% 20,8
P.1.8 KALITE VE DOKUMANTASYON PROSES KARTI 18 100% 18
P.2 Temel Hizmetler 45.4 85% 384
P.2.1 ILETISIM AGI PROSES KARTI 10,75 100% 10,75
P.2.2 POLITIKA TEMSIL VE GORUS OLUS.PROSES KARTI 420% 100% 4,2
223 BILGI DANISMANLIK VE DESTEK PROSES KARTI 8 75% 6
P.2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI PROSES KARTI 11,7 83% 9.7
P.2.5 DIS TICARET PROSES KARTI 8 63% 5
P.2.6 ODA VE TICARET SiCiL. BELGE VERME PROSES K. 2,75 100% 2,75
(53 Genel Toplam 154,72 91% 141

% N é O&k[ UL(#] L/ {/L F-07 rev.00



BINGOL TICARET VE SANAYI ODASI

8ingot Ehamber of Commerce and [ndusiry

YGG ve AiK TOPLANTI TUTANAGI

Tarih:

L

23/12/2021

Toplant1 No

1202174

Sayfa No

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Karar:19 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikéyetler Takip Formu gozden gecirildi. Ay itibari ile 25 adet UDF agildig
ve bunlardan 18 adet dis denetim sonucu, 7 adet ise ilye sikdyet talep sonucu olusturuldugu tespit edildi.
Uygunsuzluklarin kapatildigr goriilerek Tiirk Loydu tarafindan yapilan denetim sonrasinda belirtilen gozlemler
hakkinda karar 14’ ait tablonun 2022 yili UDF listesine alinarak takip edilmesine karar verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve dlgme sonuclar,

Karar:20 Stratejik Plan Hedef Takip sistemi kontrol edilerek hedeflerin

%90,54 tiniin gergeklestirildigi goriildi.

Gergeklesmeyen veya sisteme aktardmayan asagidaki faaliyetler hakkinda belirtilen ¢alismalarin yil sonuna

kadar yapdmasina karar verildi.

HEDEF EYLEMI PERFORMANS GOSTERGESI | HEDEF | DURUM DEGERLENDIRME
SAYISAL

E.1.1.3 Doga ve Kis turizminin gelismesi | P.1.1.3. Organize Edilen Calistay Genel Sekreter ve Akademik

icin galigtay yapilmasi sayisl 1 Damigman Onciiliigiinde
organizasyonun yapilarak yil
icerisinde diizenlenmesi

E.1.6.1 ISKUR ile igbirlikleri yapilmasi P.1.6.1. ISKUR ile isbirligi Is-Kur ile goriisiilerek mevcut

protokolil say1s1 I isbirliklerin 2022 y1linda

giincellenmesi

E.1.6.3 1] istihdam Kurulunda daha etkili | P.1.6.3. Yapilan lobi ¢aligmasi | Kurul sektreteryasindan toplanti

olmak icin ¢alismalar tutanaklarinin istenmesi

E.3.1.1 Meslek Komitelerinin P.3.1.1 Meslek Komitelerinin Birlestirilmig meslek komite

ddiillendirilmesi odiillendirilmesi toplantis toplantisinda itye sorunlari ile

1 ilgili en fazla ¢aligma yapan 1.

2. ve 8. Meslek komitelerinin
adiillendirilmesine

Karar:21 Stratejik Plan 2022 yui hedefleri incelenerek asagida belirtilen eylem planin onaylanmasina karar

Sayfa 9/ 13 |

A b N

wl

MR

verildi,
SORUMLU
EYLEMLER EYLEM PLANI BIRIM
E.l1.1.1. Ft?s'tlval pltellgmde Bing6l Turizm Tanitim Organizasyonu FKA kapsaminda proje hazirlanmast igin Genel
gergeklestirilmesine Katkida Bulunulmasi (Ulusal ve Uluslararasi )
- . aragtirma yapilmasi Sekreterlik
fonlardan destek alinmasi igin projeler hazirlanmasi)
E.1.1.2 Bingél igin Doga Turizmi master Planinin yapilmast FKA kapsaminda proje hazirlanmasi i¢in Genel
arastirma yapilmasi Sekreterlik
E.1.1.3 Doga ve Kis turizminin gelismesi igin ¢aligtay yapilmas n . Genel
B Subat ayinda galistay diizenlenmesi Sekreterlik
E.1.2.1. Egitim ve mesleki egitim sorunlari ve ¢oziim dnerileri Mart ayinda 2021 de hazirlanan eylem planmn
Listay1 . " Genel
caligtay tatbiki ve durum degerlendirme galigmasi ;
Sekreterlik
yapilmast
E.1.2.3. Egitim ve Mesleki Egitimin geligmesi i¢in Sivil Toplum " - Genel
Orgiitlerinin ctkinliginin artnlmasi galymalar Mart ayinda ¢aligtay dilzenlenmesi Sekreterlik
E.1.3.1 Uyelerin yapisal sorunlarinin belirlenmesi igin aragtirma Yapil | | . leml U
yapilmasi ve sonuglarina gore eylemler gergeklestirilmesi, g;?;lelii]e;?rilli;aéi,sonuc artna gore eylemicr Tc):/;silcili i
E.1.3.2. Konu ile ilgili Firat Kalkinma Ajansi vb. fon kuruluslarina . - Genel
proje hazirlanmast FKA kapsaminda proje hazirlanmasi igin Sekreterlik -
aragtirma yapilmast R
Proje Birimi
E.1.3.3. Sektirel Analizler yapilmasi ) . - . Akademik
(Her sene bir scktbr) Hizmet (turizm) Sektoriinde analiz yapilmasi e
F-07 rev.00
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E.1.4.1 Pilot tiniversite olarak secilen Bing6l Universitesinin bal
konusunda yapmis oldugu galigmalar: desteklemek ve sonuglarinin
ticarilegmesi igin gaba sarf etmek

PIKOM Cahigmalarina destek olunmas:

Genel
Sekreterlik

P.1.4.2. Bingol yoresel tarim ve hayvancilik tiriinlerinin coprafi isaret
basvurularinda éncii kurulus olmak

Bagvurusu yapilmis olan Bingdl Bali ile illgili
olarak stirecin takip edilmesi ve yil iginde
cografi isaretin alinmasi igin Bing6l Universitesi
ve Tarim [| Miidiirliifil ile igbirligi saglamak

Gida Komitesi

. Akademik danisman isbirligi ile paydas analizi | Akademik
E.1.5.1 Paydas analizi yaptimasi hazirlanmast Danisman
E.1.5.2 Firat Kalkinma Ajansi ile isbirligi imkénlarinin aragtiriimasi FKA Yonetim Kurulu toplantilarmda isbirligi Genel
imkanlarinin arastirilmast veya saglanmasi Sekreterlik
E.1.5.3 Universite ile isbirligi protokolil yapilmasi Cografi isaretli {iriin bagvurusunda igbirligi Genel
yapiimasi Sekreterlik

[.1.6.2 Mesleki Egitim ¢alismalari igin Milli Egitim Mudurlugu ile
igbirlikleri

Mesleki Bgitim icin yapilan Igbirligi protokiilene
devam edilmesi

Egitim Birimi

E.1.6.3 il istihdam Kurulunda daha etkili olmak i¢in ¢aligmalar

Nitelikli personel yetistirme konusunda lobicilik
yapilmasi

Genel
Sekreterlik

E.1.7.2 ihracat ve ilgili mevzuat egitimlerin Verilmesi

Proje kapsaminda diizenlenmesi

Egitim Birimi

E.1.7.3 Trade-Map web sitesinin kullanimt igin ¢alisanlara egitim
aldirilmasi

Calisanlara 2021 yilinda egitim verildigi
gorillerek Proje kapsaminda tiyelerede egitim
diizenlenmesi

Egitim Birimi

E.2.1.3 Meslek komitelerinin verimli ¢aligmasi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi

Uye temsilcilerinin sektdrel gelismeler hakkinda
komiteleri bilgilendirmesi, tiye sorunlarinin ilgili
komitelere aktarilmast,

Uye
Temsilciligi

E.2.2.1 Cahsan Memnuniyelinin tespitinin Yapilmasi

Haziran ve Aralik Ayinda Olgiilmesi

Kalite Birimi

E.2.2.2 Calisan performanslarinm 8lgitlmesi ve 6dilllendirme

Aralik Ayinda Olgiilmesi

Kalite Birimi

E.2.2.3 Calisan goriis-Oneri sisteminin uygulanmasi

Personel toplantilarinda giindeme almarak YGG-
AIK Toplantilarina sunulmasi

Kalite Birimi

E.2.4.2 Uye Isyeri ziyaret programlar1 diizenlenmesi

Uye temsilcileri tarafindan komite bazli

hazirlanacak programa bagli kalinarak Uye
ziyaretlerin gerceklestirilmesi Temsilciligi
E.2.4.3 Ulye memnuniyet anketi yapilmas Personel tarafindan y1l igerisinde odaya gelen Uye

tiyelere yapilmas:

Temsilciligi

E.2.5.1 TS EN ISO 9001 Kalite Ydnetim Sistemi ve 1SO 10002

Kalite Akreditasyon Sorumlusu tarafindan tim

Miisteri Memnuniyet standartlarinin uygulanmasi konusunda tiim oda oda personeline bilgilendirme calimast Kalite ve
personellerin bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmast yapilmast (ISO 9001 ve ISO 10002) Akreditasyon
E.2.5.2 Siireg lyilestirme ¢aligmalart yapilmasi Mart ve Eyliil ay1 personel toplantilarinda kalite | Kalite ve
cemberi toplantist yaptlmasi. Akreditasyon
E.2.5.4 BINTSO Yeni Hizmet Binasina yerlesme Ocak ayindan tefl:1$at stireci t?a§lat11arak mart ay1 | Genel .
sonunda tasinma islemlemlerinin yapilmasina Sekreterlik
E.3.1.1 Meslek Komitelerinin dtillendirilmesi Y1l sonunda yapilacak Birlestirilmis Meslek -
. . . . . Uye
Komite toplantisinda en aktif komitelerin takdir S
. . Temsilciligi
edilmesi
E.3.1.2 Meslek Komiteleri toplanti katilim performansinin takibi Aylik toplantilarda haziruna dikkat edilmesi ve Uve
yapilmasi yil sonunda katilim performansinin dlgiilerek Tgmsilciligi

YGG-AlK'e sunulmasi

E.3.1.3 Kahvaltili meslek grup toplantilari diizenlenmesi

Odamiz biitgesi ve pandemi tedbirleri
kapsaminda plandan cikarilmasi

E.3.2.1 Finansmana erisim, tesvik, hibe, destekler vb. bilgilendirme
toplantilar diizenlenmesi

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi

Egitim Birimi

[£.3.2.2 Bilgilendirme egitimleri yapilmasi

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi

Egitim Birimi

E.3.2.3 Fiili danismanlik hizmetleri verilmesi ISGEM ve Oda ilgili birimlerince hizmetin Bilgi
verilerek kayil altina alinmasi Danigmanlik

E.3.3.2 Uyelerin birleserek biiyiimelerinin saglanmasi igin biling Siit Ureticilerinin birlesmesi igin FKA igbirligi Genel

yaratma ¢aligmalan diizenlenmesi vapilarak guhigmalar yapilmas Sekreterlik

E.3.3.3 Uyelere Kurumsal Gelisim Egitimi (Kurumsallasma,
| Verimlilik, Kurumsal Yoneligim vb.) Programi Dizenlenmesi

Egitim Birimi tarafindan organize edilmesi

Egitim Birimi

P b UK
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Karar:22 Stratejik Plan 2022 yili eplem planina istinaden olusturulan agagidaki iy planin onaylanmasina karar
verildi.

EYLEMLER 1 2 3 4 |5 6 |7 |8 |9 10 |11 |12
E.I.1 1. Festival niteliginde “Bingdl Turizm Tamitim Organizasyonu”
gergeklestirilmesine Katkida Bulunulmasi (Ulusal ve Uluslararas: fonlardan
destek almmasi igin projeler hazirlanmasi)

E.1.1.2 Bingdl igin Doga Turizmi master

Plamnim yapiimasi

E.1.1.3 Doga ve Kig turizminin geligmesi igin ¢aligtay yapilmasi

i
S

G
i

E.1.2.1. Egitim ve mesieki egitim sorunlart ve gtziim onerileri galistayt

E.1.2.3. Egitim ve Mesleki Egitimin gelismesi igin Sivil Toplum Orgutlerinin

etkinlifinin artirimass ¢alismalar -
E.1.3.1 Uyelerin yapisal sorunlannin belirlenmesi igin aragtirma yapilmasi ve I : -
sonuglarina gore eylemler gergeklestirilmesi, Uyelerin birleserek buytimelerinin | |
saflanmast igin biling yaratma gabigmalar i - LErE el
E.1.3.2. Konu ile ilgili Firat Kalkinma Ajanst vb. fon kuruluslarina proje
hazirlanmas:

E.1.3.3. Sekttrel Analizler yapiimasi

(Iler sene bir sektor)

E.1.4.1 Pilot Oniversite olarak segilen Bingal Universitesinin bal konusunda
yapmis oldugu ¢aligmalar desteklemek ve sonuglarinin ticarilesmesi igin gaba
sarf etmek

P.14.2. Bingol yoresel tarim ve hayvancilik Grinlerinin cografi isaret
bagvurularinda dnci kurulug olmak

E.1.5.1 Paydas analizi yapilmasi

E.1.5.2 Firat Kalkinma Ajanst ile igbirligi imkénlarinin aragtimimasi =

=
G
G

G

E.1.5.3 Universite ile isbirligi protokoltl yapiimas: o

E.1.6.2 Mesleki Egitim galismalari igin Milli Egitim Madarlugo ile isbirlikleri
E.1.6.3 Il Istihdam Kurulunda daha etkili olmak i¢in ¢alismalar DN i

E.1.7.2 |hracat ve ilgili mevzuat egitimlerin Verilmesi

i
G
i

E.1.7.3 Trade-Map web sitesinin kullanimu igin ¢alisanlara egitim aldirimas

E.2.1.3 Meslek komitelerinin verimli galismasi i¢in ¢ahsmalarin yapilmasi

E.2.2.1 Galigan Memnuniyetinin tespitinin Yapilmasi

E.2.2.2 Calisan performanslarinin dlglmesi ve odollendirme

E.2.2.3 Calisan gtrlig-6neri sisteminin uygulanmasi O -

E.2.4.2 Uye lgyeri ziyaret programlari dizenlenmesi 1 2| .

E.2.4.3 Ulye memnuniyet anketi yapilmast : .

E.2.5.1 TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Musteri e
Memnuniyet standartiarinin uygulanmasi konusunda tom oda personellerin
bilgilendirme galigmalarinin yapilmasi

E.2.5.2 Siireg lyilegtirme galigmalart yapilmas
E.2.5.4 BINTSO Yeni Hizmet Binasina yerlegme
E.3.1.1 Meslek Komitelerinin ¢dillendirilmesi
E.3.1.2 Meslek Komiteleri toplanti katihim performansimin takibi yapilmass Bz Y| 2
E.3.2.1 Finansmana erisim, tesvik, hibe, destekler vb. bilgilendirme toplantilari
diizenlenmesi

EE

[£.3.2.2 Bilgilendirme egitimleri yapilmas = ]
E.3.2.3 Fiili danigmanlik hizmetleri verilmesi =LA R i : | el

E.3.3.2 Uyelerin birleserck biytmelerinin saglanmasi igin biling yaratma

caligmalari diizenlenmesi
/\/@ Q/{J/S/ A i A | f/( F-07 rev.00
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f. Tetkik sonuglari,

Karar:23 Tiirk Loydu tarafindan yaptlan ISO 9001 ve 1SO 10002 Kalite denetim sonucunda olusturulan rapora
istinaden ipilestirme ¢alismalarimn yapilmasina, 2022 yii i¢c denetim plant incelenerek mart ve eyliil aylarinda
Genel Sekreter ve Kalite Temsilcisi tarafindan yapimasina karar verildi.

g. Dis tedarikgilerin performansi.

Karar:24 ilgili birim tarafindan tedarik¢i degerlendirme ¢alismalarinin yapddigi goviilerek ekte yer alan 2022
yili tedarikgi listesinin onaylanmasina ve yil icinde ihtiya¢ durumuna gire listenin siirekli glincellenmesine
karar verildi.

4, Kaynaklarin varhgy,
Herhangi bir karar alinmamistir.

5. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

Karar: 25 Risk Degerlendirme tablosu gdzden gegirildi. Aralik ayinda tekrar degerlendirilen risklerin haziran ay1
degerlendirmesine gore 1. Oncelikli risk sayisinda 1 tane artirildigy gorillerek asagida belirtilen sekilde
onaylanmasina ve riskler hakkinda personelin KONTROL UYGULAMA VE ONLEMLER bashginda yer alan
calismalarin yapilmasina karar verildi.

) Risk Ongériilen RTD Sonrasi KONTRC.)_L UYGULAMA VE
Risk Oncelik Durumu Tamamlama ONLEMLER
sayisi Durumlari
Durumu
Riskin kontrol altina alinmasi igin
YGG-AIK' te gdriigilmesi
2. Oncelikli: Onemli Risk o . 5 Riskin distriilmesi igin
(R:13-14-15-16-17-18-19) iyilestirme gahsmalari yapiimasi
3. Oncelikli; Dikkate Deger Risk) 18 53 ¥~ 4“4 lyilestirme ¢aligmalarina ncelik
(R:8-9-10-11-12) y | | verilmesi
4, Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk 0 o i i " | Mevcut calismalara devam
(R:1-2-3-4-5-6-7) ; edilmesi
Toplam 88 88 88

Karar: 26 Risk Degerlendirme tablosu 1.2 Proses Karti 2. Sira nolu “Doviz kurlarinda olugacak diisme ve
dalgalanma” riskine karsihk Oda mevduatini doviz olarak bulundurmamaktadir. Alinan {iriin ve hizmetler TL
cinsinden alinmaktadir. Ancak hizhi kur gegislerinden dolayt iirin ve hizmet maliyetleri artmaktadir. Piyasalarda
yasanan doviz kurlarinmn geldigi seviye bir gok tiyemizi olumsuz etkilemektedir. Bu durum iiyenin odaya aidat
ddemesini zorlagtirmaktadir. Bu neden ile riskin olasiligr artirilarak 1. Oncelikli seviyeye yiikseltilmistir. Riskin
kontrol altina alinmasu, iiyelere olumsuz etkilerinin giderilmesi, artan kur ve enflasyondan dolayi reel sektoriin
finansman ihtipacimn karsianmast i¢in bankalar ile goriismeler yapimasina karar verildi.

Karar:27 Risk Degerlendirme tablosu 1.2 Proses Karti 13. Sira nolu Kira Risklerinin diisiiriilmesi (Yeni Hizmet

Binasinda yer alan isyerinin kiraya verilmesi) konusunda Ziraat Bankast ve Halk Bankast Bilge Miidiirleri ile
goriigiilmesine karar verildi.

at- ol m-A il /C
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Tarih: 23/12/2021 Toplant1 No \2021/4 Sayfa No

6. lyilestirme icin firsatlar.

Karar:28 Lobi Faaliyet listesi gbzden gegirilerek 2021 yilinda 17 adet konu hakkinda lobicilik faaliyeti yapildig
goriildii. Yapilan lobicilik ile 13 adet talebin kapatildig1, asagida belirtilen 4 adet talep hakkinda ¢alismanin
baslatilarak devam ettigi goriilerek 2022 yili lobicilik listesine aktarilarak takibinin yapilmasina karar verildi.

SIRA | BASLAMA

iHi | FAALIYETI KON Li A ML
N TARIHI LOBI FAALIYETI KONUSU LOBI FAALIYETI KAYNAGI SORUMLUSU

Gida Komitesi Talebi

H g . T . -I .
(birlestirilmis komite toplantisi) ligili Komite Temsilcileri

1 |24.12.2020 | Toptancilar Sitesinin yer sorunu

Yeni Hizmet Binasinda FKA ve KOSGEB gibi
destek saglayict kurumlara yer verilmesi

Mahmut Ayas

2 4.02.2021 .
pe-202 Yénetim Kurulu Bagkani

Uye Talebi F.12 (S.NO:6)

3 6.03.2021 | ihracat hakkinda calisma yapilmasi talebi Uye Talepleri (S.NO:21) Genel Sekreter

4 116.06.2021 LR, S|k|nt|.5| LU Uye Talepleri (S.NO:34) Genel Sekreter
calisma yapilmasi talebi

Karar:29 Vizyonumuz geregi ihracatin artirmast ile ilgili belirlenen iiyelere 2022 yihnda da damgmanlik
Izi{metlerinin devam ettirilmesine karar verildi. (ACL GRUP, PROBIN GIDA, UZUNYAYLA, MIRHANBEY,
UGUR GIDA, MAVI CiZGI MOBILYA)

Karar:30 Uye menfaatleri dogrultusunda Yeni Hizmet Binasinda KOSGEB, FKA, DAIB, TSE vb kurmlara yer
tahsisi calismalar yapilmasina karar verildi.

Karar:31 Ihracatin artirllmasi iin talep eden iiyelerimize damgmanlik hizmetlerinin devam ettirilmesine karar
verildi.

Katthmcilar Unvani ‘imza

Mahmut AYAS Yonetim Kurulu Bagkani

Mehmet EKIN Yonetim Kurulu Baskan Vekili g«*{ M —f

A

M. Sait KOLAK Meclis Uyesi m;&*:‘ff
Yunus Emre KATRANCI Genel Sekreter /f// VMF
§ / W ﬂ
Nurullah BOGAC Genel Sekreter Yardimcisi / 4] |
N -
Mihriban YASAR Kalite Temsilcisi C{’\u " / {
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