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GUNDEM

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yonetimi gdzden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite ydnetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

b. Kalite amaglarina erigme derecesi,

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve dlgme sonuglari,

f. Tetkik sonuglari,
g
4
5
6

. Dis tedarikgilerin performansi.
Kaynaklarin varhgi,
Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Iyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gozden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar:1 Odamiz kalite kitaplari, vizyon, misyon ve politikalar ilgili giindem maddesinde goriisiildi.

Karar:2 Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisikliklerinin YGG-AIK toplantilarinda karar
altina alinmasi bilgisi yinelendi.

Karar:3 Uye memnuniyet anket raporu ilgili alinan kararlarin personele bildirildigi ve galismalarin baglandig
bilgisi verildi.

Karar:4 Uye goriisme listesi ilgili gindem maddesinde goriisiildii.

Karar:5 2022 yili egitim planinin 28/12/2021 tarih ve 51 say1li yénetim kurulu kararinda onaylandig goriildi.
Karar:6 Personel memnuniyetinin artiriimasi igin iyilestirme galigmalarina baslandig: bilgisi alindu.

Karar:7 Personel alimi hakkinda ilana ¢ikildig1 ve bagvuru alindigi gériildii. Ancak biitge nedeniyle alinan
bagvurularin ileri tarihte degerlendirilecegi bilgisi verildi.

Karar:8 Personel memnuniyet anketleri sonucunda talep edilen maas iyilestirmesinin 04/01/2022 tarih ve 01 sayili
y6netim kurulu kararinda onaylandig: goriildii.

Karar:9 Personel memnuniyet anketi sonucunda ortalamanin altinda kalan “Makul Diizeyde Ucret Aliyorum, Is ile
ilgili Egitimler Alabiliyorum, Sosyal Haklarim Korunuyor”. Unsurlari hakkinda ocak ve subat ay1 personel
toplantilarinda Genel Sekreterlik ve Insan Kaynaklari Birimi tarafindan ¢alisma yapildig: goriildii.

Karar:10 Personel talebi olan etkinligin 25/12/2021 tarihinde Eyfel Cafede gerceklestigi goriildii.

Karar:11 UDF agildig bilgisi alinarak ilgili giindem maddesinde goriisiildi.

Karar:12 Personel iyilestirme onerileri hakkinda galismalarin yapilmakta oldugu bilgisi verildi.

Karar:13 2022 yili egitim palninin 28/12/2021 tarih ve 51 sayili yonetim kurulu kararinda onaylandigi goriildii.
Karar:14 Ilgili giindem maddesinde goriisiildi.

Karar:15 Personel talebi olan etkinligin 25/12/2021 tarihinde Eyfel Cafede gergeklestigi goriildi.

Karar:16 Personel takdirinin 05/02/2022 tarihinde gergeklesen yemekte yapildig: bilgisi alindi.

Stratejik eylem plani ilgili glindem maddesinde goriigiildii. Odamiz proses kartlar1 ilgili glindem maddesinde
gorisiildi.

Karar:17 UDF agildig1 bilgisi alinarak ilgili giindem maddesinde goriisiildii.

Karar:18 Proses performansi ile ilgili giindem maddesinde goriisiildii.

Karar:19 Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler ilgili giindem maddesinde goriisiildi.

Karar:20 Stratejik Plan Hedefleri ilgili giindem maddesinde goriisiildii.

Karar:21 2022 yili Stratejik Plan Eylem Planinin onaylandig: goriildii.

Karar:22 2022 yil Stratejik Plan Is Planinin onaylandig gorildil. A

Karar:23 Tetkik sonuglari ilgili giindem maddesinde goriisiildii. M i
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Karar:24 Dis Tedrikgilerin performanst ilgili giindem maddesinde goriisiildii.

Karar:25-26-27 Risk Degerlendirme ilgili giindem maddesinde goriistildii.

Karar:28 2021 Lobi Faaliyet listesinde devam eden 4 adet talebin 2022 yilt lobicilik listesine aktarildigr gorildi.
Karar:29 ihracatn artiriimasi ile ilgili belirlenen iiyelere 2022 yilinda da danismanhk hizmetlerinin devam
ettirildigi bilgisi alindi.

Karar:30 Yeni Hizmet Binasinda KOSGEB, FKA’ya yer tahsisi ¢alismalarmin devam ettigi bilgisi alind1.
Karar:31 [hracatin artirilmas igin talep eden iiyelerimize danigmanhik hizmetleri verilecegi bilgisi alindu.

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

Karar:1 Odamiz kalite kitaplar1, vizyon, misyon ve politikalar gdzden gegirildi. EK 02 Kalite ve Akreditasyon El
Kitabnin 04/03/2022 tarih ve 2022/1 sayili kararina istinaden revize edilmesine karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
UYE MEMNUNIYETI

Karar: 2 Uye memnuniyet anketlerinin; Oda Sicl ve Ticaret Sicl Birmleri tarafindan tescil islemi yapmaya gelen
iiyelerimize  diizenlemesine, ibrahim BASATEMUR, Mesut YONDES ve Mihriban YASAR’In
gorevlendirilmesine, Yapilan anketlerin Kasim aymnda rapor olarak sunulmasina karar verildi.

Karar :3 Uye geri beslemesi ve sikayet izleme formu gozden gegirilerek tarih itibari ile 2 adet kaydm
olusturuldugu talepler ile ilgili galisma yapilarak iiyelere geri doniis yapildii goriilerek komitelerden gelen talepler
hakkinda ¢alisma baslatilmasina karar verildi.

PERSONEL MEMNUNIYETI
Karar: 4 Personel lnemnuniyet anketinin haziran ayinda- Slglilerek dnceki veriler ile kiyaslama yapilmasina ve
ilgili raporun YGG-AIK e sunulmasina karar verildi.

Karar: 5 Personel Memnuniyet anketlerinin 5 yillik karstlastirma raporuna istinaden olusturulan istek, 6neri ve
sikayetler hakkinda UDF agildig1 goriilerek takibinin yapiimasina karar verildi.

b. Kalite amaclarina erisme derecesi,

Karar:6 Odamizin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemlerine ait prosediir, proses ve el kitaplari gézden
gegirildi. Dig denetim raporuna istinaden Ynetim sisteminin iyilestirilmesine katk: saglayacag diisiiniilen agagida
belirtilen gozlemler hakkinda yapilan ¢alismalar incelendi ve 04/03/2022 tarih ve 2022/1 sayih YGG-AIK kararmna
istinaden revize edilmesine,

¢. Proses performanst ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,
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| S.NO | GOZLEM YAPILAN CALISMA
1 Ates Slgerin de makina listesine eklenmesi faydali olacaktir, | Bakim Plan1 (F.23) ve Yazilm
(Madde 7.1.3) Donanim Listesinin (F.24)
giincellenmesine
2 F 16 iletisim Planina TOBB’den gelen evrak girigine iligkin | Form 16’nin giincellenmesine
EBYS sistemi iletisim kanah olarak eklenebilir. (Madde 7.4) |
3 EK 02 El kitab: iginde proses matrisinde tanimh dokiimanlara | El Kitabinin revize edilmesine
ait numaralar1 ile  proses kartindaki dokiiman numaralarinin
gbzden gegirilmesi faydah olacaktir. (Madde 7.5) -
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Karar:7 Odamiz proses kartlari gézden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadigindan devamima Karar verildi.
Proses/ Kalite Hedef Takip sistemi kontrol edilerek 2022 yuh kalite is plant kapsanunda tim birimlerin
calismasina ve takibinin yapilmasina karar verildi,

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar:8 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu gdzden gecirildi, Ay itibari ile 8 adet UDF dig
denetim sonucu sonucu olusturuldugu tespit edildi. UDF ler hakkinda ilgili birimlerin ¢alisma baglatilmasina karar
verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve dl¢me sonuglari,

Karar:9 Stratejik Plan Hedef Takip sistemi kontrol edilerek 2021 hedeflerin %90,54 {iiniin gergeklestirildigi
goriildi. Ay sonu itibari ile 3 aylik stratejik plan durum degerlendirmesinin yapiarak genel sekreterlige
sunulmasina karar verildi.

f. Tetkik sonuglan,
2022 yili birinci i¢ denetimin Genel sekreter ve Kkalite sorumlusu tarafindan yapildigi ve uygusuzlugun tespit
edilmedigi goriilerek herhangi bir karar almmadi.

g. Dig tedarikeilerin performansi.
Karar:10 2022 yih tedarikgi listesinin tasinma siirecinden sonra giincellenmesine yeni tedarikgilerinde listeye
eklenmesine karar verildi.

4. Kaynaklarin varhgy,
Herhangi bir karar alinmamistir.

5. Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar: 11 Risk Degerlendirme tablosu gozden gegirildi. Yeni Hizmet binasina tasinma ve yerlesme siireci
sonrasinda risklerin yeniden degerlendirmesi igin ¢aligma yapilmasina karar verildi.

6. lIyilestirme icin firsatlar.
Karar:12 Yeni hizmet binasina tasinma siirecinin tiye magduriyeti yasanmadan ¢dziilmesi konusunda personeller
ile yapilan istisare sonucunda agagida belirtilen oneriler gdzden gecirilerek;
a- Ticaret sicil, Oda Sicil, Muhasebe ve Sanayi Birimlerine ait argivlerin onceden belirlenmesi: lgili
personellerin yeni hizmet binasina giderek yer belirlemesine ve ihtiyag olunacak dolaplar ile ilgili mevcudun
yeterli olup olamayaca@ini genel sekreterlige bildirmesine
b- Yiik tagima konusunda ilgili firmalarin arastirilmast; Mali isler biriminin arastima yaparak yonetime ve
satinalma komisyonuna bildirilmesine,
c- Dosya ve evraklarin paketlenmesi igin gerekli malzemelerin temini (koli, bant, ip, guval vb.); Mali isler
biriminin gerekli malzeleri temin etmesine,
d- Paketleme konusunda personellerin gorevlendirilmesi; Tiim birimlerin dncelikle kendi 6zel dosyalarmni
paketlemesi, paketleme yapilirken olast kargiskligin dnlenmesi icin birim ismi ve koli numarasi verilerek kayit
tutulmast, ayrica iigiincii katta bulunan genel arsiv dolaplan ile ilgili Ahmet Bayramoglu, Nurullah Bogag¢’m
gorevlendirilmesine,
e- Yeni hizmet binasinin konumunun haritaya islenmesi; Muhammed Oya’nin géreviendirilmesine, ayrica
sosyal media, web sitesi ve whatsap durumundan tasinmanin tiim tyelerimize duyurulmasina,

Karar:13 Tagmmaya 25 mart Cuma giinii baglamilmasina ancak iiyelerin belge alma veya aciliyet gerektiren
tescil islemleri i¢in Ticaret Sicil Miidiirii Siddik Baytok ve Oda Sicil Biriminden Mesut Y&ndesin hizmet vermeye
devam etmesine, cumartesi giinii bu birimlerinde taginmasina,

Karar:14 28 mart pazartesi giinil itibari ile yeni hizmet binasinda hizmet verilmeye baglamlmasina,
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Karar:15 FKA ve KO_SGEB"in yeni hizmet binasinda hizmet vermesi ile ilgili;
07/03/2022 tarihinde: KOSGEB Bagkani Sn. Hasan Basri Kurt*un ziyaret edilmesine
08/03/2022 tarihinde: Kalkinma Ajanslart Genel Miidiirii Sn. Baris Yenigeri'nin ziyaret edilmesine karar verildi.

Karar:16 Nisan baginda yapilmasi planlanan TOBB Oda/Borsa Miigterek Istisare Toplantis’na katilim
saglanmasina, Uyelerimizden gelen sektdrel sorun ve taleplerin TOBB Bagkan1 Sn. Rifat Hisarciklioglu’na
ilettilmesine karar verildi.

Karar: 17 ilimizin tanmirhgmin artirlmasi ve iiye gelisimine katkida bulunmak amaciyla odamiz iiyesi binpinar
suyun uluslar arasi tadim degerlendirme etkinligine katilimi ile ilgili tesvik galigmalarmin yapilmasina, bu
kapsamda liye ziyareti gergeklestirilmesine karar verildi.
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