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13GUNDEM :
1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yonetimi gdzden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite amaglarina erisme derecesi,
Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,
Tetkik sonuglart,
Dis tedarikgilerin performansi.
Kaynaklarin varligs,
Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
lyilestirme igin firsatlar.
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GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu y6netimin gézden gegirme toplantilarinda karar ahnan faaliyetlerinin
durumu;

Karar:1 Kalite ve Akreditasyon El Kitabmin 04/03/2022 tarih ve 2022/1 sayili kararina istinaden revize edildigi
goriildii.

Karar:2 Uye memnuniyet anketlerinin ilgili personeller tarafindan yapilmakta oldugu bilgisi alind1.

Karar:3 Uye geri beslemesi ve sikayet izleme formu ilgili glindem maddesinde goriisiildii.

Karar:4 Personel memnuniyet anketi ilgili gindem maddesinde goriistildii.

Karar:5 Personel Memnuniyet anketlerinin 5 yillik karsilagtirma raporuna istinaden olusturulan istek, neri ve
sikayetler hakkinda agilan UDF’ler ilgili giindem maddesinde goriisiildii.

Karar:6 Kalite Akreditasyon El Kitabinin revize edildigi ve ilgili formlarin giincellendigi bilgisi alind.

Karar:7 Ilgili giindem maddesinde goriisiildi.

Karar:8 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve $ikayetler Takip Formu [lgili giindem maddesinde gbriisiildi.

Karar:9 Stratejik Plan Hedef Takip sistemi Ilgili giindem maddesinde goriisiildii.

Karar:10 2022 yili tedarikg¢i listesinin taginma siirecinden sonra giincellendigi yeni tedarikgilerinde listeye
eklenmekte oldugu bilgisi verildi

Karar:11 Caligmanin heniiz yapiimadig: goriilerek ilgili giindem maddesine goriisiildi.

Karar:12 Alman kararlarm uygulandigt goriildi.

Karar:13 Tasinmaya 25 mart Cuma giinii baglanildig1, gorevlendirilen personeli Cuma giinii de tiyelere hizmet
verdigi ve hafta sonununda taginma igleminin sonugandirildig goriildii.

Karar:14 28 mart pazartesi giinii itibari ile yeni hizmet binasinda hizmet verilmeye baslanildu.

Karar:15 FKA ve KOSGEB’in yeni hizmet binasinda hizmet vermesi ile ilgili; planlanan tarihlerde ziyaretlerin
gergeklestirildi.

Karar:16 TOBB Oda/Borsa Miisterek Istisare Toplantis’’na katilim saglandi. Uyelerimizden gelen sektorel sorun ve
taleplerin TOBB Bagkani Sn. Rifat Hisarciklioglu’na ilettildi.

Karar:17 Odamiz iyesi binpmar su Uluslararasi Lezzet ve Kalite Enstitiisi (ITQI), tarafindan yapilan tadim
degerlendirme etkinliginde 3 tam yildiz alarak “Siradis1 Uriin Odiilii’ne” (Superior Taste 3 Award) layik goriildi.
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2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

Karar:1 Odamiz kalite kitaplari, vizyon, misyon ve politikalar gézden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadig
goriilerek kalite panolarinin yenilenmesi igin ilgili birimlerin gorevlendirilmesine, Hizmet binasinin Uye hizmet
kat1 (1. Kat) meclis kat1 (3. Kat) ve Yonetim katma (4.kat) olmak iizere 3 adet cam kalite panosunun yaptirilmasina
karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
UYE MEMNUNIYETI

Karar : 2 Uye geri beslemesi ve sikayet izleme formu gozden gegirilerek tarih itibari ile 13 adet kaydin
olusturuldugu bunlardan 4 adet talebin ilgili komiteden geldigi 7 adet hakkinda ¢alisma yapildig goriildii. Diger 6
talep ile ilgili calisma yapilmasina karar verildi.

PERSONEL MEMNUNIYETI

Karar: 3 Odamiz Personel Memnuniyetinin kalite is planina uygun olarak haziran aymin ilk haftasinda ol¢tldiigii
ve 2021 yih genel ortalamasina kiyasla % 5 oraninda artis yasandigt goriildii. Ocak ayinda yapila iicret
iyilestirmeleri sonucunda Makul Diizeyde Ucret Aliyorum %7 ve subat ayir personel toplantisinda yapilan
bilgilendirmeler sonucunda Sosyal Haklartm Korunuyor %4 ve nisan aymda personel yiirilyiis programinin diizenli
yapilmasi Diizenli Calisma Saatlerine Sahibim Onceki yila oranla %13 artig gostererek yapilan iyilestirmelerin
olumlu karsilandig1 goriilmiistiir. Personel genel memnuniyet oranin makul diizeyde oldugu goriilerek yil sonunda
yapilacak ikinci memnuniyet anketi sonrasinda gerekli goriildiigii halde iyilestirme yapilmasinin yonetime
sunulmasina karar verildi.

- Diizenli |Makul .
Cahsma | Diizeyde | Sosyal Istekleriniz | Is Tle Tigili
Saatlerin | Ucret Haklarim | e Hizh Egitimler GENEL
_ ) _ e Aliyoru | Korunuyo | Cevap Alabiliyoru | MEMNUNIYE
MEMNUNIYET YUZDESI Sahibim |m r Veriliyor |m T (ortalama)
2022-1 96% 80% 80% | 86% 75% 8%
2021 GENEL ~ 83% 73% 76% 85% 75% 78%
DEGISIM ORANI 13% 7% 4% 1% 0% 5%

Karar:4 Personelin ortak talebi olan 6gle yemeklerinin kurum tarafindan saglanilmasi igin genel sekreterin
yonetim ile goriistiigii ancak biitge nedeniyle olumlu karsilanmadigi gériilmiistiir. Konu hakkinda yapilan istisareler
sonucunda yemek talebinin 2023 yilinda tekrar degerlendirilmesine karar verildi.

b. Kalite amaclarina erisme derecesi,

Karar: 5 Odamizin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemlerine ait prosediir, proses ve el kitaplari gézden
geeirildi. Yeni hizmet binasinda yapilan alumlar nedeniyle giincellenen yazilim donanim listesinin agagida belirtilen
sekilde onaylanmasina karar verildi.
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DONANIMLAR
Sira No | Donanim Tiirii Bulundugu Birim Sayisi
-1 Masaiistii Bilgisayar Tiim Birimler 10
) Diziistis Bilgisayar Ba$kz_1n11k, Meclis Baskanligi, Toplantt Salonu, 4
Meclis Salonu
3 Yazici Oda Sicil, Ticaret Sicil, Muhasebe, Bilgi Islem S5
4 Fotokopi Makinasi Oda Sicil 1
5 Faks Muhasebe 1
6 | Tarayict Evrak Kayit, Oda Sicil, Bilgi Islem 3
7 Projeksiyon Toplant1 Salonu, Meclis Salonu, Sinif, Konferans 4
8 Klimalar Baskanlik, Oda Sicil, Meclis Salonu 23
19 Profesyonel Fotograf Makinesi Bilgi islem 2
10 | Kart Baski Makinesi Bilgi islem 1
11 | Kamera Sistemi Bilgi Islem 1
12 | Cep Telefonu Ozel Kalem Il
13 Makam Araci (12/AS 001) Soltr 1
14 | Yangin Alarm Sistemi Tiim Birimler 1
15 Asansorler Tiim Birimler 2
16 Pgrmalf [zi Okuyucu Personel Takip Tiim Birimler 1
Sistemi
17 | Televizyon Tiim Birimler 3
18 | Telefon Tiim Birimler 20
19 | Isikli Tabelalar Tiim Birimler 2
20 | Otomatik Kap1 Tiim Birimler 2
21 Kar & Buz Eritme Sistemi Tiim Birimler 1
22 Santral Tiim Birimler 1
23 Modem Tiim Birimler 3
24 | Access Point Tiim Birimler 5
25 Kabinet Tiim Birimler 5
26 | Hoparldr Konferans Salonu 4
27 | 5+1 Delege Mikrofon Sistemi Konferans Salonu 1
28 Yaka Mikrofonu Konferans Salonu 1
29 El Mikrofonu Konferans Salonu 2
30 Ses Mikser Konferans Salonu 1
31 Power Anfi Mikser Konferans Salonu 2
32 Aktif Kabin Konferans Salonu 1
33 Tasinabilir Hoparlor Konferans Salonu 1
34 Kiirsii Mikrofonu Konferans Salonu 1
35 | Projeksiyon Perdesi Konferans Salonu 2
36 Anten Sistemi Konferans Salonu 1
37 | Pos Makinesi Muhasebe 1
38 Kahve Makinesi Mutfak 1
39 | Cay Kazam Mutfak 2
40 | Set Ustii Ocak Mutfak 2
41 | Ategdlger Danigma (ilk temas noktast) 1
42 Dezenfektan Makinesi Danigma (ilk temas noktast) 1
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¢. Proses performanst ile verilen hizmetlerin gizden gecirilmesi,

Karar: 6 Odamiz proses kartlar gdzden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadigindan devamina karar verildi.
Proses/ Kalite Hedef Takip sistemi kontrol edilerek 2022 yili kalite is plant kapsanunda tiim birimlerin
caligmasina ve takibinin yapimasina karar verildi.

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar: 7 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu gézden gegirildi. Ay itibari ile11 adet UDF agildig)
ve bunlardan 7 tanesinin kapatildig kalan 4 adet UDF igin ilgili birimlerin ¢aligma yapmaina karar verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglar,
Karar: 8 Stratejik eylem plani gozden gegirildi ve faaliyetlerin baslandig) goriilerek tamamlanan faaliyetler

asagidaki tabloda gosterilmistir. Diger faaliyet durumu degerlendirmelerinin eyliil ay1 toplantisinda sunulmasina
karar verildi.

f. Tetkik sonuglari,
Karar: 9 2022 yili ikinci ig denetimin Genel sekreter ve kalite sorumlusu tarafindan eyliil ayinda yapilarak YGG-
AIK toplantisina sunulmasina karar verildi,

g. Dis tedarikgilerin performansi.
Herhangi bir karar almmamugtir.

4. Kaynaklarin varhg,
Herhangi bir karar alinmamistir.

5. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri icin ger¢eklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

Karar: 10 Risk Degerlendirme tablosu gézden gegirildi. Yapilan incelemede Yeni Hizmet binasina taginma ve
yerlesme siireci sonrasinda risklerin yeniden degerlendirmesi igin ¢alisma yapildigr goriildii. Caligma sonucunda
aralik ayi degerlendirmesine gore 1. Oncelikli risk sayisinda 2 tane artirildigy goriilerek asagda belirtilen gekilde
onaylanmasina ve riskler hakkinda personelin KONTROL U YGULAMA VE ONLEMLER bagliginda yer alan
calismalarin yapimasina karar verildi.

) Risk Ongoriilen RTD KONTROL UYGULAMA VE
Risk Oncelik Durumu Tamamlama| Sonrast | Azaltilan ONLEMLER
sayist
Durumu | Durumlan |

ekl A | | ' Riskin kontrol altina alinmasi igin

(43 16 (IRE2( ' ' 37 YGG-AIK' te goriisiilmesi
2. Oncelikli: Onemli Risk 34 32 5 32 Riskin diisiiriilmesi i¢in iyilestirme
(R:13-14-15-16-17-18-19) _ calismalari yapilmasi
3. Oncelikli: Dikkate L Tyilestirme ¢aligmalarina 6ncelik
Deger Risk) (R:8-9-10-11- | 18 53 22 -4 verilmesi
12) £l sk
4. Oncelikli: Kabul Mevcut galigmalara devam
Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5- | 1 4 66 -65 edilmesi
6-7) :

Toplam 90 90 90 0
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6. lIyilestirme igin firsatlar. _ ‘

Karar:11 TOBB Baskam Sn. Rifat Hisarciklioglu’nun ‘katthmi ile Diyarbakir TSO yeni hizmet binasinda
gergeklesecek olan “Dogu - Giineydogu Anadolu Bolgesi Odalar ve Borsalar Istisare Toplantisina” katilim
saglanarak iiye taleplerinin giindeme getirilmesine karar verildi.

Karar:12 Odamiz yeni hizmet binasmnin tanttilmasi nedeniyle ilimiz basin galisanlariyla toplanti diizenlenmesine,
toplantiya tiim yerel basmin davet edilmesine karar verildi.

Karar:13 Ay icerisinde Solhan ilgemizde bulunan tiyelerimizin ve paydas kurumlarimizin ziyaret edilmesine,

ziyaretlerde;
a-  Sektorel taleplerin alinmasina
b-  Binpmar su markas: ile Bingdl ekonomisine ve iilke genelinde ilimizin tanitimima sagladiklari katkilardan

dolay1 Karivan A.S. yonetimine tesekkiir plaketi takdim edilmesine,

Karar:14 Uyclerimizden gelen talepler neticesinde ilimizde Hayvancilik Thtisas OSB” kurulmasi hakkinda istisare
toplantisi diizenlenmesine, toplantiya ilgili ve paydas kurumlarin davet edilmesine karar verildi.

Karar;lS Uy_elerimizden gelen talepler neticesinde Odamiz tarafindan 14-18 Ekim 2022 tarihleri arasinda Fransa'ya
(Paris Is ve Inceleme Gezisi) bir is ve inceleme gezisi diizenlenmesine, i gezisi ile ilgili duyurularin yapilarak
bagvurularin alinmasina karar verildi.

Karar:16 Odamiz ve Bingdl Universitesi heyeti ile birlikte ikili iligkilerin giiglendirilmesi, bolgeler arasinda
ticaretin gelistirilmesi igin;

a- Korfez Ticaret Odasi, Kocaeli Ticaret Odasi, Kocaeli Sanayi Odasi ve Kardes Odamiz Gebze Ticaret
Odasinin ziyaret edilmesine

b- Odalar arasinda iletisimi giiglendirmek adina “Kardes Oda” protokolii imzalanmasina,

c- Bing@l Bali’nin pazarlanmasi konusunda istisare toplantilarinin yapiimasina,

d- Gebze Teknik Universitesinin ziyaret edilerek GTU Teknopark hakkinda incelemelerde bulunulmasina,
e- Gebze Organize Sanayi Bélgesinde iiretim yapan firmalarin ziyaret edilmesine,

f- Ziyaretler sirasinda Kocaeli ticaret odasinin iyi uygulamalari hakkinda kiyaslama raporu olusturulmasina

Karar:17 Yeni hizmet binasi agilis toreninin agustos ayinda yaptlmasina, toren organizasyonu konusunda Genel
Sekreter Yunus Emre KATRANCI nin gorevledirilmesine, program hazirlama, hizmet alimi, odanin faaliyet sunumu
vb. Tiim konularda personel igbirligi ile ¢alismalara baglanilmasima karar verildi.
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