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GUNDEM .

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve ybnetimi gdzden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

b. Kalite amaglarina erigme derecesi,

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gdzden gecirilmesi,

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve élgme sonuglari,

f.
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Tetkik sonuglary,
. Dig tedarikgilerin performansi.
Kaynaklarin varlig),
Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
lyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ydnetimin gdzden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar:1 Kalite panolarinin yenilendigi, Uye hizmet kat (1. Kat) meclis kati (3. Kat) ve Yénetim katina (4.kat) olmak
lizere 3 adet cam kalite panosunun yaptinldig goruldi.

Karar:2 Uye geri beslemesi ve sikayet izleme formu ilgili glindem maddesinde gorisild.

Karar:3 Personel genel memnuniyet oranin makul diizeyde oldugu goriilerek yil sonunda yapilacak ikinci
memnuniyet anketi sonrasinda gerekli gorlildigu halde iyilestirme yapilmasinin y6netime sunulmasina karar
verildigi gorildu.

Karar:4 Personel yemek talebinin 2023 yilinda tekrar degerlendirilmesine karar verildigi gorildd.

Karar:5 Yazilim donanim listesinin giincellendigi gortlda.

Karar:6 Proses performansi ile verilen hizmetlerin gzden gecirilmesi ilgili gindem maddesinde gorusldi.

Karar:7 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu ilgili glindem maddesinde goriglldi.

Karar:8 Stratejik Plan Hedef Takip sistemi ilgili gindem maddesinde gorisulda.

Karar:9 Tetkik sonuglari, ilgili glindem maddesinde gorigildu.

Karar:10 Risk Degerlendirme tablosu 06/06/2022 tarihi ile onaylandigi goralda.

Karar:11 Dogu-Giineydogu Anadolu Bélgesi Odalar ve Borsalar istisare Toplantisina” katiim saglandigi ve Uye
taleplerinin giindeme getirildigi bilgisi verildi.

Karar:12 Odamiz yeni hizmet binasinin tanitilmasi nedeniyle ilimiz basin ¢ahisanlariyla toplanti dizenlendigi goriildi.
Karar:13 Solhan ilcemizde bulunan uyelerimizin ve paydas kurumlarimizin ziyaret edildigi, Sektorel taleplerin
alindig1 ve Binpinar su markasi ile Bingdl ekonomisine ve ilke genelinde ilimizin tanitimina sagladiklari katkilardan
dolayi Karivan A.S. ydnetimine tesekkir plaketi takdim edildigi bilgisi alindi.

Karar:14 ilimizde Hayvancilik ihtisas OSB” kurulmasi hakkinda istisare toplantisi diizenlendigi, toplantiya ilgili ve
paydas kurumlarin davet edildigi goruldu.

Karar:15 Paris is ve inceleme Gezisi) bir is ve inceleme gezisi ile ilgili duyurularin yapildigi ve bagvurularin alinmaya
baslandig goruldi.

Karar:16 Korfez Ticaret Odasi, Kocaeli Ticaret Odast, Kocaeli Sanayi Odasi ve Kardes Odamiz Gebze Ticaret Odasinin
zivaret edildigi, Odalar arasinda iletigimi giiclendirmek adina “Kardes Oda” protokolii imzalandigl, Bingd! Bali’'nin
pazarlanmasi konusunda istisare toplantilarinin yapildigi, Gebze Teknik Universitesinin ziyaret edilerek GTU
Teknopark hakkinda incelemelerde bulunuldugu ve Gebze Organize Sanayi Bolgesinde Gretim yapan firmalarin
ziyaret edildigi bilgisi alind. j
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Karar:17 Yeni hizmet binasi agilig téreninin 19 agustosta yapiidigi gorulda.

2. Kalite yénetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

Karar:1 Odamizin 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemlerine ait prosediir, proses ve el kitaplari gozden gegirildi.
Yeni hizmet binasina tasindiktan sonra gerek giivenlik ve gerek hizmetli personel agiginin bertaraf edilmesi igin
olasi personel alimi dncesinde 1.3.1 insan kaynaklarl ige alma prosedird, is gorev tanimlarinin (ydnetici ve
personel el kitabi) revizesi i¢in calismalarin baslatiimasina karar verildi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite ybnetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

UYE MEMNUNIYETI

Karar:2 Uye geri beslemesi ve sikayet izleme formu gbzden gecirilerek tarih itibari ile 17 adet kaydin
olusturuldugu bunlardan 11 adet talep ile ilgili caisma yapildigi gorllerek kalan 6 adet talebin takibinin
yapiimasina karar verildi.

Karar:3 Ay itibari ile {iye talepleri dogrultusunda 10 adet egitim diizenlendigi ve egitim memnuniyet ortalamasinin
%93 oldugu gorildi. Ancak egitimlere katilim sayisinin az oldugu bu sayinin 2023 yilinda artirilmast igin ¢alisma
yapiimasina karar verildi.

“Tarih: 15/09/2022 ToplantiNo  [2022/3  |SayfaNo Sayfa2/6 |

5 V) :_.1:% e ,'ﬁg, i This oz i iz § i 'gg i AL R | EGITIM
= [Fed S b oA WP o UG R R AP g S I KATILIMCI | MEM.
SRUNO! [ TARIR | S ESiTiv AD G A EGITMEN ST I ESAYISIET | ~ ORANI
DIS TICARETTE ODEME
il 10.01.2022 | YONTEMLERI-SERBEST BOLGELER | FUNDA SURAN 20 84
2 11.01.2022 | DIS TICARETTE YAZISMA SEKILLERI | FUNDA SURAN 20 91
3 11.01.2022 | TRADE MAP FUNDA SURAN 20 99
4 19.01.2022 | E IHRACAT FUNDA SURAN 23 94
DR. OGR.UYESI AHMET
5 8.02.2022 | ZAMAN YONETIMI usLuU 2l 94
OG.GOR.ALIi MURAT
6 29.03.2022 | DIJITAL PAZARLAMA MIRGIK 29 95
7 | 21.04.2022 |ETICARET 0G.GOR.ILHAN BINGOL 30 94
DR. OGR.UYESI
8 6.05.2022 | PAZARLAMA iLETISIMI MUSTAFA UNLU 27 90
DR. OGR.UYESI AHMET .
9 21.06.2022 | KURUMSALLASMA USLU 27 92
DOC.DR.MEHMET
10 28.07.2022 | VERIMLILIK YONETIMI GUVEN 27 94
TOPLAM 254 93
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PERSONEL MEMNUNIYETI \

Karar:4 Ay itibari ile {ye talepleri dogrultusunda 4 adet egitim diizenlendigi ve egitim memnuniyet ortalamasinin
%93,5 oldugu goriildii. Odamizin yeni hizmet binasi giderleri nedeniyle istenilen sayida egitim dizenlenemedigi
gorilerek bu sayinin 2023 yilinda artinlmasi i¢in galigma yapilmasina karar verildi.

ol = g {Hi SR a1 - | EGITIM
i e s IRl i o Mipte i KATILIMCI | MEM.
SR.NO | TARIH - EGITIM ADI : EGITMEN | SAYISI ORANI
1 28.07.2021 | SEFERBERLIK VE SAVAS HALI AFAD EKIPLERI 8 94
DR. OGR.UYESI AHMET
2 25.08.2022 | STRES YONETiIMI VE i$ PLANLAMASI | USLU 7 92
EBRU ATAOGLU
3 1.09.2022 DIKSIYON VE HITABET KAYSADU 8 94
DR. OGR.UYESI AHMET
4 8.02.2022 | ZAMAN YONETIMi USLU 31 94
TOPLAM 54 93,5

Karar:5 Ay itibari ile personel performansi ve personel énerileri kapsaminda iki adet yemek organizasyonu ve 1
adet kahvalti organizasyonu yapildig) gorllerek yemek etkinliklerine ait ortalama memnuniyet orani %93,6 olarak
Blculmustiir. Ayrica personel arasl iletisimin artirlmasi kapsaminda yapilan ylrlyUg programinin etkileri gorilmds
olup bu tiir etkinliklerin devam ettirilmesine karar verildi.

b. Kalite amaglarina erisme derecesi,

Karar:6 Kalite Hedef Takip sistemi kontrol edilerek 2022 yili kalite is plani kapsaminda tiim birimlerin calismasina
ve takibinin yapilmasina karar verildi.

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gecirilmesi,
Karar:7 Odamiz proses kartlari gozden gegirilerek personel performans degerlendirmesine katki saglayacak yilhk
istatistik verierinin genel sekreterlige sunulmasina karar verildi.

d. Uygunsuzlukliar ve diizeltici faaliyetler,

Karar:8 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikdyetler Takip Formu gézden gegirildi. Ay itibari ile 13 adet UDF acildigi ve
bunlardan 9 tanesinin kapatildigi gériilmis olup kalan 4 adet UDF igin ilgili birimlerin galigma yapmasina karar
verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve Gigme sonuglan,

Karar:9 Stratejik eylem plani gozden gegirildi ve faaliyetlerin baglandigi goriilerek tamamlanan faaliyetler
asagidaki tabloda gdsterilmistir. Diger faaliyet durumu degerlendirmelerinin eyllil ay! toplantisinda sunulmasina
karar verildi.

f. Tetkik sonuglari,

2022 yil ikinci i¢ denetimin Genel sekreter ve kalite sorumlusu tarafindan 09/09/2022 tarihinde yapildig1 ve
uygusuzlugun tespit edilmedigi gorilerek herhangi bir karar alinmadi.

g. Dig tedarikgilerin performansi.

Herhangi bir karar alinmamistir.

%//% Q‘!\\/ /\,/ %U 7‘ ,_Sdf /{4€ ‘ F-07 rev.00



BINGOL TICARET VE SANAYI ODASI YGG ve AIK TOPLANTI TUTANAGI

Bingoi Chamber of Commerce and Indusiry

. 15/09/2022 ) Toplant1 No 2022/3 SayfaNo |Sayfad/6

4. Kaynaklann varhgi,
Herhangi bir karar alinmamistir.

5. Risk ve firsatlan belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar: 10 Risk Degerlendirme tablosu gozden gegirilerek aralik ay YGG-AIK toplantsina sunulmak lzere risk son
durum degerlendirmesi i¢in calisma yapilmasina karar verildi.

6. lyilestirme igin firsatlar.
Karar:11 Kardes odamiz olan Gebze Ticaret Odasi ziyareti sonucunda alinan iyi uygulamalar listesi incelenerek
asagida belirtilen konular hakkinda ilgili calismalarin baglatiimasina karar verildi.

oroses | GEBZE TO UYGULAMASI BINGOL TSO GALISMASI

| No

| 1.5. Diizenli basin toplantilari-turnuvalar Diizenli basin toplantilari-Kahvaltil toplantilar
1.5. GTO indirimli akaryakit protokolii Basin galisanlarina zel hastane indirim protokoli
17, KOSGEB, TPE, DEIK, FINDEKS, MARKA | TSE, DAIB, Aricilar Birligi, Temsilcilikleri

Temsilcilikleri -
51 Oda iyelerinin  Aselsan  tedarikgi | Oda lyelerinin Sutas tedarikci havuzuna dahil edilmesi
o havuzuna dahil edilmesi icin projeler, icin calismalar
2.5. ihracat Projesi | UR-GE Projesi

Karar:12 02/10/2022 tarihinde yapilacak olan organ secimleri ile ilgili olarak personel toplatisinda da glindeme
alinan; Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin 16/08/2022 tarihli Se¢im Genelgesinde yer alan, ticaret sicili
mudurlikleri tarafindan diizenlenecek Secim Yetki Belgesi ve Segcime Ozgli E-Sicil Tasdiknamesi'nin usul ve
esaslarina iliskin diizenlemeler ilgili agagida belirtilen maddelere tiim personelin riayet etmesine karar verildi

Secim Yetki Belgesi;

Belge talebi fiziki ortamda islak imzal dilekge ile alinacaktir. Online bagvuru olmayacaktir.

Belge sadece fiziki ortamda islak imzali olarak diizenlenecek ve teslim edilecektir.

Belge e-imzali diizenlenmeyecektir.

Belge iicretsiz (harg ve hizmet) olacaktir. HTS (Harg Takip Sistemi) kaydi olmayacaktir. Belge tzerinde karekod
bulunacaktir. Karekod ile belge icerigine erisim saglanabilecektir.

Belge, sinirsiz (miinferit ve misterek) yetkililer igin diizenlenebilecektir. Sinirh yetkililer igin diizenlenmeyecektir.
Belge lizerinde hangi oda/borsa segimi igin diizenlendigi bilgisi ile secim tarihi bilgisi yer alacaktir. Segmenin segim
tarihi itibariyla en az iki yildir oda/borsaya kayith olduguna iliskin kontrol manuel olarak belgeyi dlizenleyen ticaret
sicili midirlugi personelince yapilacaktir.

Yetki siiresi biten temsilciler, yetki belgesi diizenlenecek kisiler listesinde yer almayacaktir.

Subeler igin dizenlenecek belgelerde subenin simirsiz yetkilileri ile birlikte, merkezin simirsiz yetkilileri de
yetki belgesi diizenlenecek kisiler listesinde yer alacaktir.

Miisterek temsilciler igin verilecek belgelerde misterek listesi “Agiklama” béliminde yer alacaktir. Belgelerin
fiziki (yazici) ciktilari igin istege bagh olarak holograml kagit kullanilabilecektir.

Secime Ozgii e-Sicil Tasdiknamesi

Belge talebi elektronik ortamda MERSIS Uzerinden alinacaktir. Bu belge sadece elektronik ortamda
diizenlenecektir.

Belge basvurusu minferit temsil yetkisine sahip tek temsilci tarafindan yapilabilecektir. Ticaret sicili
midirligiince basvuru olusturulamayacaktir. \1 e(/
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Fiziki (kagit ortaminda) olarak diizenlenmeyecektir. Fiziki talepler ticaret sicili mudirluklerine segim yetki belgesi
alinmast igin yonlendirilecektir.

Ucretsiz (harg ve hizmet) olacaktir. HTS (Harg Takip Sistemi) kaydi olmayacaktir.

Bu belge miinferit yetkiye sahip tek temsilcisi olan tiizel kisiler igin dizenlenecektir.

Bir miinferit ve bir veya daha fazla sinirli yetkiye sahip temsilcisi olan tizel kisilerde; minferit yetkiye sahip tek
temsilci icin belge dizenlenebilecektir.

Karar:13 Gergek kisilere ait ticari isletmelerde igletmenin sahibi olan tacir segmen listesinde bulunmasi halinde
baska bir belgeye ihtiyag duymaksizin kimlik karti ile oy kullanabileceginden, Segime Ozgii e- Sicil Tasdiknamesi
basvurusunda bulunamayacak ve Segim Yetki Belgesi talepleri de kargilanmayacaktir. Zira segmen listesinde T.C.
Kimlik numarasi yer alacaktir.

Gergek kisilere ait ticari igletmenin ticaret siciline tescil edilmis ticari temsilcinin bulunmasi ve bu kisi adina belge
diizenlenmesinin talep edilmesi durumunda bu kisiler igin Segim Yetki Belgesi diizenlenecektir.

Subeler igin Segim Yetki Belgesi diizenlenecek olup, Segime Ozgli e-Sicil Tasdiknamesi basvurusunda
bulunulamayacaktir.

Oy Verme islemi ilgili olarak; Madde 18- Oda, borsa ve Birlik organ secimlerinde, oy verme isleminin devam
edecegi saatler ilge seg¢im kurulu hakimi tarafindan belirlenir. Oy verme iglemleri, toplanti yeter sayisi
aranmaksizin gizli oy ve agik tasnif esaslarina gore yapilir. Belirlenen se¢im siiresi sona erdigi halde, sandik baginda
oylarini vermek lizere bekleyen se¢menler de oylarini kullanirlar. Segmen listelerinde adi yazili olmayan Uye veya
delegeler oy kullanamaz. Oylar, oy verenin kimliginin oda veya borsa veya resmi kurulugga verilen belge ile ispat
edilmesinden ve listedeki isminin karsisindaki yerin imzalanmasindan sonra kullanilir.

Tiizel kisi temsilcisi gergek kisilerin, temsil ettikleri tiizel kisinin tescilli ana sdzlesmeleri geregince temsil ve
baglayici islem yapma yetkisine sahip olduklarina dair ticaret sicil midurligiinden doksan guin igerisinde alinmig
yetki belgesinin veya sicil tasdiknamesinin oy kullanma sirasinda ibrazi gerekir. ibraz edilen sicil
tasdiknamesinin bir fotokopisi oy kullanilan sandik kurulu bagkanina teslim edilir. Ticaret sicil mudrliiklerince
organ segimlerinin bagladigi tarihten &nceki doksan gin de dahil olmak {lizere oda ve borsa organ segimlerinin
yapildig aylarda secim amaciyla tasdik edilen bu belgelerden harg ve hizmet bedeli tahsil edilmez.

Tiizel kisilerin ve subelerin gergek kisi temsilcisi icin asagidaki usullere uygun olarak yetki belgesi diizenlenir;

a) Yetki belgesi talepleri dilekge ile yapilir.

b) Yalnizca bir temsilci igin yetki belgesi diizenlenir.

c) Miisterek yetkiye sahip temsilciler bulunmast halinde hangi temsilci igin yetki belgesi diizenlenecegi dilekgede
belirtilir ve milsterek yetkililerce imzalanir.

¢) Miinferit yetkiye sahip birden fazla temsilci bulunmast halinde dilekge miistereken imzalanabilecegi gibi
miinferit yetkiye sahip temsilcilerden biri tarafindan da imzalanabilir. Miinferit yetkililerden ilk bagvurana yetki
belgesi verilir.

d) Diizenlenen yetki belgesi iade edilmedikge yeni yetki belgesi diizenlenmez. Yetki belgesinin zayi olmasi halinde,
ayni kisi/kisiler tarafindan talep edilmesi sartiyla ayni kisi adina yeni bir yetki belgesi diizenlenir. Zayi olan yetki
belgesinin baska bir temsiici adina diizenlenmesinin talep edilmesi halinde, basvuru dilekgesinin temsil ve
baglayici islem yapma yetkisine sahip tim temsilciler  tarafindan  imzalanmasi  zorunludur.
e) Miinfesih, tasfiye haline girmis, iflasina karar verilmis sirketlerin temsilcileri ile adi ortaklik adina organ
secimlerinde kullaniimak tizere yetki belgesi diizenlenmez.

Karar:14 Yukarida belirtilen secim yetki belgesi diizenlemesi hakkinda kanuna istinaden; Belgeler diizenlenirken
usuliine uygun olarak temsilci tayin edilip edilmedigi, yetki stiresinin devam edip etmedigi, birden fazla temsilci
bulunmasi halinde alinan dilek¢ede belirtilen kisi adina yetki belgesi dizenlenmesi hususlari tetkik edilerek yetki
belgesi diizenlenecektir. [Yetki belgesi igin verilen dilekgelerin sirket yetkilisi tarafindan imzalanmasina dikkat
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edilecektir. (Kimlik ile dogrulama yapiimasi) Minferit yetkiye sahip temsilcilerin muvafakatname ile belge
basvurulari kabul edilmeyip sahsen ilk basvuruna yetki belgesi verilecektir.

Karar:15 Segim sirecinin hakkaniyetli gegmesi ve uye memnuniyetinin artinlmasi kapsaminda tim adaylara egsit
mesafede, seffaf oda anlayigt ile yaklasilmasi gerektigi tim personelin bu dogrultuda hizmet vermesi ydniinde
karar alind1.

Karar:16 Uye bilgilerinin paylagiimasi konusunda gizlilik politikasi geregi davraniimasi hususu hatirlatilarak cezai
sorumluluk gerektiren hallerden kaginiimasi tim personele bildirildi.

Karar:17 Segim giinii personeller arasinda asagida belirtilrn sekilde gérev paylagimi yapilmasina karar verildi.

Yunus Emre KATRANCI : Temsil ve Koordinatoriiik
Nurullah BOGAG : Uye kargilama ve yonlendirme

Mihriban YASAR-.BASATEMUR : Secim Yetki Belgesinin dlizenlenmesi ve tasdiknamelerin onay!
Hzlem SAVAS-Muhammed OYA  : Barkot okuma yapilarak evrak miihiir
A.BAYRAMOGLU-Mesut YONDES  : Segime 6zgii tasdikname taleplerinde iiyelere yardimci olmak
M. KILICGEDIK-Stajyer (elif-bligra) : Uye hizmet igleri
Stajyer (Jiyan-Berat-Hamit) - Secim Yetki Belgesi dilekgelerinde Uyelere yardimci olmak

Karar:18 Personelin maas promosyonu ile ilgili talebi uygun bulunmus olup konu hakkinda Mali Isler
Biriminin ¢alisma basaltmasina karar verildi.

Katilimailar Unvani imza
Mahmut AYAS Yénetim Kurulu Baskani /{{fﬁw 7
Mehmet EKIN Yénetim Kurulu Baskan Vekili /44#’/
M. Sait KOLAK Meclis Uyesi '

- Ul
Yunus Emre KATRANCI Genel Sekreter W/
Nurullah BOGAG Genel Sekreter Yardimcisi // 4 / 7

e

Mihriban YASAR Kalite Temsilcisi m /K/
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