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GUNDEM

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve ydnetimi gdzden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢c ve dis hususlardaki degisiklikler,

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

b. Kalite amaglarina erigsme derecesi,

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,

d. Uygunsuziuklar ve diizeltici faaliyetler,

e. Stratejik plan hedefleriile izleme ve 6lgme sonuglari,

f

g

4

5

6

. Tetkik sonuglan,

. Dis tedarikgilerin performansi.
Kaynaklarin varlig,
Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
lyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yénetimin gozden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar:1 Kalite sisteminde yapilan degisikliklerin ilgili yerlerde paylagildig ve tiim personele bilgi verildigi gorildi.
Karar:2 Uyelerin Odadan beklentilerine iligkin belirtilen bulgulara ait 2023 yilinda calisma yapilacagi bilgisinin
personel toplantisinda personele iletildigi gorildu.

Karar:3 Uyelerin egitim ihtiyacina iliskin taleplerin 2023 yili egitim planina aktarildigi goriildi.

Karar:4 Personel egitim ihtiyacina iligkin taleplerin 2023 yili egitim planina aktarildigi gorildi.

Karar:5 Personel performansi ilgili takdir edilen personele Yonetim Kurulu Baskanin tarafindan 6zel yapim
Erzurum oltu tasi tespihi hediye edidigi gorildi.

Karar:6 Kalite amaglarina erisme derecesi ilgili alinan kararlar ilgili glindem maddesinde gorigildi.

Karar:7 Proses performanst ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi ilgili glindem maddesinde goriisiildi.

Karar:8 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikdyetler Takip Formu ilgili glindem maddesinde gérisiildii.

Karar:9 Stratejik Plan Hedef Takip sistemi ilgili giindem maddesinde goriisiildl.

Karar:11 istanbul Maltepede Bingsl Tanitim Giinlerinde ilimizi ve odamizi en iyi seklde tanitmak amaciyla Cografi
Tescilli Bingdl Bahmiz, Cobantasi Kavurmamiz, Sivan Dut Pekmezimiz ve Yedisu Horoz Fasiilyemiz ile ilgili
farkindalik galismalari yapildi.

Karar:12 Tanitim giinleri kapsaminda istanbulda bulunan liyelerimizin, is insani hemserilerimizin ve kardes odamiz
olan Gebze Ticaret Odasinin ziyaret edildid

Karar:13 Bingd6l Tanitim Glinleri'nde stant acan esnaf ve Ureticilerimizi ziyaret edildi.

Karar:14 Aralik ayinda Karliova ilgesi, Solhan ilgesi, ISGEM ve Bingdl Organize Sanayi Bolgesinde bulunan
Uiyelerimizin ziyaret edildigi, taleplerin OSB Yénetim Kurulu toplantisinda ilimiz valisine iletildigi bilgisi verildi.
Karar:15 Merkezde bulunan kuyumcu esnafinin ziyaret edilerek taleplerin alindigi, odamiza kayith olmayan
esnaflarin bilango durumuna gére odamiza kayit yaptirmalar konusunda farkindalik ¢calisma yapildigi bilgisi verildi.
Karar:16 KOBI Gelisim Destek Programi (KOBI-GEL) gercevesinde FKA isbirligi ile imalat sanayinde faaliyet gdsteren
isletmelerimize yonelik bilgilendirme toplantisi gergeklestirildi.

Karar:17 Kirsal Kalkinma Destekleri Kapsaminda Tarima Dayal Ekonomik ve Altyapi Yatinmlarinin Desteklenmesi
2022-2023 Basvurulari Hakkinda Tarim Il Mudurlaga isbirligi ile tanitim toplantisi dizenlendi.

Karar:18 Personelin is yogunlugu nedeniyle talepte bulundugu Sicil Birimi, Glivenlik ve Hizmet Birimlerine yonelik
yeni personel aliminin alim ilanina ¢ikildigl ve basvurularin alindigi bilgisinin verilerek ise alim proseduri 6.
Giindem maddesinde goriisildi.
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2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢c ve dis hususlardaki degisiklikler,

Karar:1 Ocak ayinda Tirk Loydu tarafindan gergeklestirilen 1ISO 9001:2015 ve ISO 10002:2015 Yonetim Sistemi
Prosesleri ve Dokiimantasyonu Denetim raporuna istinaden 01/02/2023 tarihinde yapilan personel toplantisi ile
kayit altina alinan

a- Yonetim Sisteminin Kuvvetli Ydnleri konusunda o6rnek verilen g¢alismalarin 2023 yilinda devam
ettirilmesine

b- Denetgi tarafindan Yonetim sisteminin iyilestiriimesine katki saglayacag) diisiinlilen asagida belirtilen
gozlemler, ilgili birimlerce alinan kararlar dogrultusunda ¢alisma yapilmasina,

S. | GOZLEM YAPILACAK FAALIYET ilgili Birim /

NO o Personel
Uyeye sunulan egitim, damgmanlik, fuar, is | /lgili program ile ilgili arastirma yapildigi
gezisi vb. hizmetlere katihmin izlenebilirligi | bilgisi verildi, odamiz biitcesi g6z éniine | Bilgi islem
bakimindan, Tobb.net veya farkl bir yazihm | alinarak 2024 yiinda aliminin  tekrar
ortaminda kayit tutulmasi faydal olacaktir. | gériisiilmesine karar verildi.

1 Aktif olmayan (yelerin kazamimina ve | Aktif olmayan lyeler ile ilgili komitelere | ilgili komite
etkinliklere katiimina yonelik calismalar is | bilgi verilmesine yil sonuna kadar aski | temsilcileri
gelistirme alanidir. (1ISO 9001:2015-8.5.2) listesindeki liyelerin aktilestirilmesi icin

¢alisma yapilmasina

2 Uye bilgilerinin giincellenmesi kapsaminda, | Vergi dairesinden gelecek nace kodu
NACE kodu bilgisinin de dikkate alinmasi ve | degisiklikleri igin  lyelere tebligat | Oda Sicil
yil  iginde kodu degisen lyelerin | yapilmasina, tebligatlann  adresine | Birimi
orani/sayisimin  performans kriteri olarak | ulasilamamasi durumunda ilgili Giyelerin
izlenmesi 6nerilir. (ISO 9001:2015- 9.1.1) adresten dolayi askiya alinmasina,

3 2023 wyih risk degerlendirmesinde, Risk ] )
analizi tablosunda yer alan siireclerle ilgili | ilgili g6zlem igin calisma yapilmasina, Tim proses
olarak tanimlanan “Riski azaltmak igin ilgilileri
yapilan faaliyetler’in yanisira, “Firsatlar”
icin alinan aksiyonlar sayesinde saglanan
fayda ve yilesmelerin, daha net
vurgulanmasi iyilestirme alanidir.  {ISO

| 9001:2015-6.1)

4 Firsatlann degerlendirilmesi dahil, siiregler | Siirekli iyilestirme faaliyeteleri hakkinda | Kalite
bazinda yapilan  siirekli iyilestirme | personel toplanti tutanigina giindem | Temsilcisi
faaliyetlerine dair kayit sistematiginin | maddesi eklenerek revize edilmesine
olusturulmas, i¢c denetimlere ve personel | (iyilestirme icin firsatlar)
toplantilarina konu edilmesi &nerilir. (ISO
9001:2015-6.1 ve 10.1) |
Yeni Oda binasina tasinmak dolayisiyla

5 sisteme dahil olan altyapl ekipmaninin | Bakim ve onarim listesinin gézden | Bilgiislem
periyodik bakim/ fenni muayene sirecinin | gegirilmesi gerekli hallerde
ve sorumlu personelin gdzden gegirilmesi | glincellenmesi

|| Onerilir. (ISO 9001:2015-7.1.2 ve 7.1.3)
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6 Kardes Oda protokollerinin ¢iktisi olarak,

Meslek Komiteleri ve lyeler bazinda | Stratejik plan kapsaminda 6&zellikle
kargihkli i¢ ticareti, igbirligini destekleyecek | ihracati  artirmak  igin  yapilmasi
faaliyetler yilhk is planina konu olabilir. | dngorillen faaliyetlerde bolgesel odalar
(Ornek: 2022 yili Gebze TO, Kocaeli TO | veya kardes odalarin dahil edilmesine

| ziyaretleri gibi) (ISO 9001:2015-7.4)

7 Hazirlanan yillik iletisim planinin ve yillik | Hazirlanacak yillik iletisim planinin ve | Haberlesme
faaliyet raporunun, stratejik plana bagh | yillik faaliyet raporunun, stratejik plana | ve  Medya,
yilhik is plani ile iliskisinin gozetilmesi | bagh wyilhik is plani ile iligkisinin | Genel
gelistirme alamidir. (ISO 9001:2015-7.4 ve | gozetilmesi Sekreterlik,
9.1.3) -

8 Dis Ticaret Birimi ile ilgili hizmetlerin giincel | Stratejik plan giincellenirken gz éniine | Genel
kapsaminin ve yillik is plani hedeflerinin | alindig aktarildi. Sekreterlik,
belirlenmesi, 2023 yilh ve yeni SP dénemi
icin siirekli iyilestirme alanidir. (Ornek: Yeni
hedef pazarlar, is gezileri, fuarlar, egitim
faaliyetleri, calistay ve projelerin, turizm
etkinliklerinin  takvimlendirilmesi)  (ISO
9001:2015-8.5) - S |

9 Yonetime veya iiye ile temasta olan | Uye taleplerinin komite toplantilarinda | Tiim Birimler
personele sozlii iletilen, ziyaretler sirasinda | goriisiildiglu aktarlarak talep olmasi
bildirilen Uye geri bildirimleri | durumunda sikayet yonetim
olabilmektedir. Her kanalla iletilen geri | temsilcisine bilgi verilerek takibinin
bildirimlerin sisteme akmasini ve kayit | yapildigi gorildii.
altina alinmasini  saglamak bakimindan,

Meslek Komitesi toplantisi, Yonetim Kurulu
toplantisi gibi toplanti giindemlerine “Uye
geri  bildirimleri” maddesinin alinmasi
onerilir. Edinilen verilerin, 1SO 10002 veri
tabanina aktarilmasi, yararh olacaktir. (1ISO
9001-2015-8.2.1 ve I1SO 10002:2018-8.1) | R

10 | i¢ denetim soru listesinin, 1SO 9001 ve
10002 standart madde gereklerinin yanisira, | i¢  denetim soru listesinin, revize | Kalite
¢esitlenen hizmetlerin ve Akreditasyon | edilmesine Temsilcisi
gereklerinin yeniden goézden gegirilerek
gelistirilmesi, iyilestirme alanidir. (Ornegin,

Ulagtirma ve Sanayi Birimleri altinda

sunulan kapasite raporu, ekspertiz raporu,

sayisal takograf, K belgesi vb. siiregleri

hakkinda sorular vb.) (ISO 9001:2015- 9.2) - ]
ic denetimlerin, kisisel gelisim katkisiyla : o

11 | birlikte, Akreditasyon-1.8 maddesi de | Yasanan deprem felaketi nedeniyle i¢
gozetilerek, kardes Oda /yakin iletisimde | denetimlerin 2023  yilinda  bagka | Genel
olunan  Odalar/Borsalar ile  karsihkli | odalarla yapilmayacagi 6ngorilmus olup | Sekreter

uygulanmasi onerilir. (ISO 9001:2015- 9.2
ve ISO 10002:2018-8.5)

2024  yihnda
¢alismalarin yapiimasina,

bu konuda gerekli
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Lobicilik ve temsil faaliyetlerinden sonra,
ilgili Gyelere saglanan faydanin odlgllmesi
icin etki degerlendirme ¢alismalari, siirekli
ivilestirmeye aciktir. (Ormegin, excel takip
sistemi, vyaziimla desteklenebilir.) (ISO
9001:2015-9.1.3)

ilgili program ile ilgili arastirma yapildigi
bilgisi verildi, odamiz biitcesi gbz éniine
alinarak 2024 vyihinda aliminin tekrar
goriisilmesine karar verildi.

]

13 ligili siire¢ personeline, tiim politikalar ve
KYS-Akreditasyon uygulamalari hakkinda
periyodik farkindalik egitimi dlizenlenmesi
yerinde olacaktir. (ISO 9001:2015-7.3)

Personel toplantilarinda kalite temsilcisi
tarafindan bilgilendirme yapilmasina

14

Oda’nin sundugu egitim, fuar, seminer, vb.
hizmetler sayesinde is gelistirme saglayan
iye  basanlarinin  sistematik  olarak
izlenmesi, iyilestirme alanidir. (Ornek: Dis
Ticaret uzmani ziyaretleri ve egitimlerle
ihracata baslayan Uyelerin tespiti gibi.) (ISO
9001:2015-8.2.1)

Egitim  birimi tarafindan takibinin

yapildigi bilgisi aktarildi.

mevcut personele yetkinlik kazandiriimasi
siirecinde, bilgi islem-yazihm gelistirme, dig
ticaret, yonetim sistemleri ve akreditasyon
konulaninin  dikkate alinmasi  &nerilir.
Mevcut personelin yiksek lisans talepleri
desteklenebilir.(1SO 9001:2015-7.1.2 ve ISO

15 | YGG-AIK toplantilarinda alinan kararlarin | Toplantida ahinan kararlanin takibi bir
takibi icin son tarih ve sorumlu kisi | sonraki toplantida yapimakta olup
tanimlanmasi  yerinde olacaktir.  (ISO | karar sorumlu  kisis ilgili proses
9001:2015-9.3.3) gorevlisidir. o

16 | Oda’ya yeni personel alinmasi halinde veya | Personel almlarinda il_gili_ hususlara

dikkat edilmesine

10002:2018-5.4.5)

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Karar: 2 2023 yili Uye memnuniyet anketlerinin; Personel toplantisi sonucunda gelen dneri birim bazh, olarak
Ahmet Bayramoglu, ibrahim BASATEMUR, Ozlem SAVAS, Muhammed OYA ve Mihriban YASAR'In
gorevlendirilmesine, Gorevlendirilen her personelin yil sonuna kadar 50 adet anket yapmasina ve Yapilan
anketlerin Kasim ayinda rapor olarak sunulmasina karar verildi.

Karar :3 Uye geri beslemesi ve sikdyet izleme formu gézden gegirilerek tarih itibari ile 9 adet kaydin olugturuldugu
bunlardan 3 adet formun yapilan ¢alistay sonucunda, 6 adet formun ilyelerin ziyaret sonucunda geldigi
gorulmustir. 6 adet talep kaydinin kapatildig goriilerek diger 3 adet talep icin galismalarin devam etiigi gorildu.
ilgili cahgmalara devam edilmesine,

Karar : 4 Personel memnuniyet anketinin haziran ayinda olciilerek dnceki veriler ile kiyaslama yapilmasina ve ilgili
raporun YGG- AiK toplantisina sunulmasina karar verildi.
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Karar:5 Uye, yodnetici ve personel talepleri dogrultusunda hazirlanan egitim plani agagida sunulmus olup yil
igerisinde takibinin ilgili birimlerce yapiimasina karar verildi.

Egitimin adi Katilimai Veri kaynag
Zaman Yénetimi Uyeler, Personel,Ynetici Personel talebi
Pazarlama Uyeler Uye Anket
N Uye Anket Kalite Hedefi 2.5
Dig Ticaret Uyeler, Personel Y
Finans Uyeler Uye Anket
Finansal Yonetim (¢cek-senet) Uyeler Uye Anket
Excel Kullanimi Yonetici, Personel, Uyeler Personel talebi
Bltgeleme o Uyeler Uye Anket
— Yénetici
Diksiyon ve Hitabet onetic Personel talebi
Personel
Yabanc Dil Personel, Yonetici Kiyaslama
Protokol Kurallan P?rsor.'ne%l 1.1 Yonetici egitimleri
Yonetici
Finansmana erisim, tesvik, hibe, Stratejik Plan
destekler vb. bilgilendirme Uyeler
_toplantllarl duzenlenmesi -
Meybem Meslek Erbaplar Stratejik Plan

b. Kalite amaglarina erisme derecesi,

Karar:6 Kalite hedef tablosu incelenerek 2022 yil sonu itibari ile gergeklestirlen oranin %95 oldugu goérilmiistiir.
Bu oranin kalite hedeflerimizin st seviyede takibinin yapildigini gdstermekte oldugu bu konuda ilgili birimlere
personel toplantisinda tesekkiir edilmesine, 2023 yilinda da ayni performansin gésterilmesine karar verildi.

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gozden gegirilmesi,

Karar:7 Odamiz proses performans hedefleri gézden gegirildi. Dig denetim sonucunda Revize gereken formlarin (ig
denetim soru listesi, 1.7 lye iligkileri proses karti,) 06/03/2023 revizyon tarihi ile revize edilmesine karar verildi.

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar:8 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu gézden gegirildi. Ay itibari ile 2 adet UDF acildig

1- ilimizin “Genel Hayata Etkili Afet Bélgesi” ilan Edilmesi icin Lobicilik Calismalarina Baslanildigi, siirecin takip
edilmesine

2- Arama Kurtarma Ekibinin Kurulmasi: Arama Kurtarma Ekibinin Kurulmasi icin ilana Cikildigi bugiin konu ile
alakali toplanti yapilacag bilgisi verilerek takip sistemlerine islenilmesine karar verildi.

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve dlgme sonuglari,
Karar:9 Stratejik planin giincellenmesi kapsaminda yapilan g¢alismalar hakkinda genel sekreter tarafindan

bilgilendirme sunumu yaptildi. Amag ve eylem plani gbzden gegirildi. Paydas analizler raporlan incelendi. 2023 ve
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2026 yillanni kapsayacak stratejik plan eylem tablosu ve revize edilen paydas listesinin asagida belirtilen sekliyle
kabul{ine ve onaylanmasina karar verildi.

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda 6ncelikle, vizyon hedeflerimiz ile baglantih olarak GZFT
analizi, i¢ ve dig paydas ziyaret sonuglarindan elde edilen goriis ve 6neriler belirleyici unsur olmus, bunlarin tst
belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Ayrica liyelerimizden gelen talepler esas alinarak ylrutilen galismalar
sonucunda 3 Stratejik Amag ile bu amaglar gergeklestirmeye yonelik 16 hedef tespit edilmistir.

Stratejik AMACLAR:

Bingdl Ticaret ve Sanayi Odasi;

v’ Kanunla verilmis “gbrevler” ile lyelerinin ihtiyaglarina yoénelik “hizmetleri” nitelikli bigimde ve iye
memnuniyeti prensibi ile vermeyi,

v' Bingol’'tin kalkinma surecinde etkin bicimde rol almayi,

v/ Bunun igin odayi, Cagdas Yodnetim anlayisi ile “yéneterek”, giglii bir kurumsal yapi olusturmayi
amaclamaktadir.

Bu temel konular baglaminda odayi vizyonuna tasiyacak Stratejik Amaclar asagidaki bicimde belirlenmistir.

Amag 1. Uyelerimizin Kurumsal Kapasitelerini Gelistirmek.

Amag 2. Bing6l'iin Kalkinmasi Siirecinde Onemli Rol Ustlenmek

Amag 3. BINTSO'nun Kurumsal Yapisini Gelistirmek.

Bu Amaglarin gerekgeleri ve her Amaca iliskin Hedefler asagida sunulmus olup amaglara iliskin Hedeflerin
Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu ekte sunulmustur.

Uyelerin Kurumsallagmasi ve Memnuniyeti

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan gorevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira, Cagdas Odacilikta
oldugu gibi, “liyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek” gibi dnemli bir misyonu daha vardr.
Bu misyon gergevesinde, oda, iiyelerinin; kurumsallagsmalari, verimli galigmalan, rekabet diizeylerini artirmalar, yeni
is olanaklarnn bulmalar, uluslararasi pazarlara agilmalan gibi konularda onlarin en bulylik destekgisi olmak
durumundadir.Kalite, “liyelerin beklentisinin karsilanma diizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, mevzuatla verilmis
gorevleri yerine getirirken en yiiksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, Uyelerinin sorunlarina ¢éziim
Uretecek ve ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundadir.Y6netim anlayisi ve
Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Amag 1.. Uyelerimizin Kurumsal Kapasitelerini Gelistirmek

Hedef 1.1.Uyelerin komite ve sektdrel bazda, nitelikli bicimde, bir araya geimelerinin saglanmasi

Hedef 1.2. Uyelere sunulan bilgi ve danismanlik hizmetinin nitelikli hale getirilmesi

Hedef 1.3. Uyelerin is gelistirmelerine katkida bulunacak egitim ve faaliyetlerin yapiimas

Hedef 1.4. Mesleki egitim seviyesinin gelismesi igin ¢aligmalar yapilmasi

Hedef 1.5. Uyelerimize hizmet verecek kuruluslarin irtibat biirosunun ilimize kazandiriimasi

Kalkinma Siirecinde Odanin Rolii...

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve giicli geregi, paydaslan tarafindan, bdlgesinde kalkinmanin 6nemli bir
aktdri olarak konumlandinimaktadir. Bu anlamda dnemli beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gegirerek,
bélgesel kalkinma siirecine katma deger saglayacak galismalar yiiriitiilmesidir. Bu, kurulus amaglarinin yani sira,
toplumun algisi sonucu odaya bigilen bir roldiir. Oda, bdlgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu
gercevesinde her tirll destegi vermek durumundadir.

Amag 2. Bingél’iin Kalkinmasi Siirecinde Onemli Rol Ustlenmek

Hedef 2.1. Turizm sektdriiniin gelismesi igin galismalar yapilmasi

Hedef 2.2. Tarim ve hayvancilik Griinlerinin katmadegerli hale getirilmesi igin ¢calismalar yapiimasi
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Hedef 2.3. ilimize yeni yatinmcilar cekmek igin Paydaslarla isbirliklerinin geligtirilmesi

Hedef 2.4. Uretim ve ihracatin artirilmasi igin ¢calismalar yapiimasi

Hedef 2.5. istihdamin artiriimasi igin ¢alismalar yapilmasi

Hedef 2.6. Sosyal Sorumluluk Calismalarinda etkin rol almak

Gliclii Kurumsal Yapiu...

Odanin, mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, liyelerinin ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri,
kalite anlayisi icerisinde sunabilmesi,ve bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi igin gliglii bir kurumsal yapiya sahip
olmasi gerekmektedir.Gligli Kurumsal Yapilar, ancak saglikh organizasyonel yapinin lizerine inga edilebilir. Kaynaklarin
bilgiye dayali kararlarla ydnetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama ile yonlendirilmesi, tiye iliskilerinin saghkl
bicimde yirutilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli bigimde kullaniimasi ve hizmetlerin saghkh bicimde
sunulmasi  igin  odanin  kurumsallasma slirecini tamamlamasi  gerekmektedir.Kurumsallasma  siirecini
tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale getirememis organizasyonlarin ¢agdas yénetim
anlayisi ile ydnetilebilmesi miimkiin degildir. Kurumsallasamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini igsellestiremeyen,
bilgiye dayali politikalar tGretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin giinlimiiz sartlarinda
mevcudiyetlerini stirdiirebilme sanslan pek kalmamaktadir.

Amag 3. BINTSO'nun Kurumsal Yapisini Gelistirmek.

Hedef 3.1. Oda organlarinin mevzuata uygun ve verimli bigimde ¢alismasi saglanmasi.

Hedef 3.2. Calisanlarimizin odaya katkilarinin artiriimasi.

Hedef 3.3. Odanin tanitim ve iletisim kapasitesinin gelistirilmesi

Hedef 3.4. Uyelerle daha giiclii iliskiler kurulmas:

Hedef 3.5. Odanin kurumsallasma siirecinin saglkl bicimde yiritulmesi

S.NO PAYDAS PAYDAS TURU | ETKILEME DERECESi / NEDEN PAYDAS? ONCELIGI
1 Uyelerimiz i¢ Paydas Varlik sebebimiz Birlikte Calg
T g Yiiritme organi ; Odanin hedefleri o
2 Yoneticilerimiz I¢c Paydas dogrultusunda yonetilmesini saglar Birlikte Calis
3 Personelimiz R yyeler.lmlze en kaliteli hizmet sunumunda en Birlikte Cals
onemli paydaslarimizdir
o |Tieodalarve o | rcevesi belierve ogamet i Gal
Borsalar Birligi ¢ raydas g“ . C i
yonlendirir
BB Emekli 51| . e .
5 $Skf| mekli Sandig, I¢ paydas Personelin geleceginin teminati Birlikte Calis
~ |Kadin Girisimciler g ' L . .. . 1o
6 Kurulu I¢ paydas Onlarin gelisimi igin faaliyetler diizenleriz Birlikte Calis
Geng Girisimaer . e . B . Birlikte
7 Kurulu I¢ pTa§ _ Onlarin gelisimi igin faaliyetler diizenleriz Calis
3 ISGEM iRETEE (?rtagl ‘ol('iugur'nu.z dan|§.m.anllvk sirketi. Birlikte
Uyelerin is gelistirmelerini saglar. Calis |
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S.NO PAYDAS PAYDAS TURU | ETKILEME DERECESi / NEDEN PAYDAS? ONCELIGI
1 Ticaret Bakanligi Dis paydas Kar?un s mevvzuatlarlumm isleyigimizi Birlikte Calig
L | belirleyen, bagh oldugumuz kurum -
2 Bilim Saqaw ve 5 Dis paydas Kar?un ve mevvzuatlarlvmm isleyisimizi Birlikte Calis
Teknoloji Bakanlig belirleyen, bagh oldugumuz kurum
- - Milki Amirimiz. Ortak projelerle halka destek Al GozeF
3 Bingdl Valiligi Dis paydas . . Calismalara dabhil
verdigimiz sosyal ¢alisma ortagimiz ot
) ) ) Cikarlarini Gozet |
4 Bingol Belediyesi Dis paydas Ortak galisma ve hizmetler yiriitiriz Calismalara dahil
et.
- . Karsilikli egitim ve dantsmanlik destegi Gikarlarini GozeF
5 Universite Dis paydas " . " Cahigsmalara dahil
aldigimiz ve projeler yaptigimiz kurum -
6 il Tanim Mudiirligtn | Dis Paydas I.!g.'.h kor.1ularda goruis allsyer|§| ve cografi isaret Birlikte Calig
Uriinlerinde ¢alisma ortagimiz
Milli Egitim Siirekli gelisim projeleri konusunda goris o
) Midurligu DisiRaysids alisverisi yaptigimiz kurum Biikte (€all5
8 Firat Kalkinma Ajansi | Dis Paydas Ortak projeler yiiriituriiz Birlikte Calig
KOSGEB Dis Paydag Uyelerimizin kredi- hibe ihtiyaglarini karsilar Birlikte Calig
Tanm ve Kirsal
Kalkinmayi Uyelerimize destek bilgilendirmeleri -
= Destekleme Kurumu Di5IPaydas konusunda temsilcilik agilmasi, RUIEEES
(TKDK)
11 Eldzig Ticaret Borsasi | Dis Payda Oyelerimizin sirekli etkilesimi meveut, dye Birlikte Cali
& 3 Faydas hizmetleri igin temsilcilik agilmasi, :
TSE Bolge Uyelerimizin siirekli etkilesimi mevcut, liye -
12 Temsilciligi Dig Paydas hizmetleri icin temsilcilik agilmasi, iR CaIE |
DAIB Bélge Uyelerimizin siirekli etkilesimi mevcut, iiye .
N Temsilciligi - _DEPaydas_ hizmetleri icin temsilcilik agilmasi, BlillteiCats
R Uyelerimizin siirekli etkilesimi mevcut, iiye -
14 Vergi Dairesi DISIpayeas bilgilendirme konusunda goris aligverisi BinlikteiCalis
Sosyal Giivenlik Uyelerimizin geleceginin teminati, kanuni .
15 Kurumu CSGB Dis Paydag mevzuatlar Cikarlarini Gozet
Bingdl Esnaf ve -~ o — - :
16 Sanatkarlar Odasi Dig Paydas llgili konularda goriis ahgverisi Bilgilendir
17 Ziraat Odasi Dis Paydas ilgili konularda gériis ahsverisi Bilgilendir
18 Mal Midirlaga Dis Paydas Piyasa rayic bedel ve arsa deger belirlemeleri | Bilgilendir
19 Adliye - 'Eg; Paydas o Cesitli yazigma ve bilgilendirme Bilgilendir
i Sosyal konularda dayanigsma. Bingél’'iin o .
= il DI PRI gelisimi icin ortak faaliyetler yuritaliir. Bilgilendir
)1 Muhasebeciler PTRETE Uyelerin faaliyetleri dolayisiyla iletisim Bilgilendir

kuruyoruz.
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. Uyelerimizin memnuniyetini ve hizmet -
22 Tedarikgiler Dis Paydas Kalitesine - Birlikte Calis
23 Halk Egitim Merkezi | Dis Paydas | Kurs faaliyetleri Birlikte Cals
24 Gazeteler Dis Paydas Reklam, tanitim (Oda faaliyetlerini duyururlar) | Birlikte Calis
25 Banka Subeleri Dis paydas Uyelerin kredi talepleri kargilanir. Bilgilendir

f. Tetkik sonuglari,

Karar:10 03/03/2023 tarihinde yapilan i¢ denetim raporu incelendi herhangi bir olumsuz durumun tespit
adilmedigi gorulerek ikinci i denetimin eylill ayinda tekrar Mihriban YASAR ve ibrahim BASATEMUR tarafindan
yapilmasina karar verildi.

g. Dis tedarikgilerin performansi.
Karar:11 Dis tedarikgilerin ilgili birim tarafindan degerlendirmelerinin yapildigi goriilerek 2023 yil tedarikgi
listesinin olusturuldugu listede 52 kisinin oldugu gorildi.

4. Kaynaklarin varligi,
Herhangi bir karar alinmamigtir,

5. Risk ve firsatiar belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

Karar: 12 Dis denetgi tarafindan belirtilen gozlemlerde 2023 yil risk degerlendirmesinde, Risk analizi tablosunda
yer alan sureglerle ilgili olarak tanimlanan “Riski azaltmak icin yapilan faaliyetler”in yanisira, “Firsatlar” i¢in alinan
aksiyonlar sayesinde saglanan fayda ve iyilesmelerin, daha net vurgulanmasi iyilestirme alanidir belirtiimekte olup
haziran ayinda yapilacak risk degelendirmesinde tiim proseslerde dikkate edilmesine karar verildi.

6. lyilestirme igin firsatlar.

Karar:13 Personelin is yogunlugu nedeniyle talepte bulundugu Sicil Birimi, Glivenlik ve Hizmet Birimlerine yonelik
yeni personel alim ilanina gikildigi ve basvurularin alindi§ bilgisi verildi. Bagvurularin yogun oldugu goriilerek
Giivenlik ve Hizmet Birimlerine alinacak personellerin kura yontemiyle, Sicil Birimine alinacak personel igin de
yazili sinav yapildiktan sonra ise alim prosediriine uygun olarak milakata davet edilmesine, Kura ve sinav
tarihlerinin belirlenmesi igin Genel Sekreterin gorevlendirlmesine karar verildi.

Karar:14 Giin icerisinde yapilacak olan “BINTSO Arama ve Kurtarma Ekibi Kurulmas! Istigare Toplantisi”na katihm
saglanilmasina, Arama kurtarma ekibinin olusturulmasi igin basvuru formunun hazirlanilmasina, ekibe egitim
vermesi icin AFAD Arama Kurtarma ile isbirligi yaptimasina karar verildi.

Karar:15 Ay icerisinde ilimize gelecek olan TBMM Plan ve Biitge Komisyonu Bagkani Dr. Cevdet Yilmaz,ilimiz
Milletvekili Feyzi Berdibek, Bingdl Belediye Bagkani Erdal Arikan ve ilimiz Sivil Toplum Kurulusu Temsilcileri’nin
katilimi ile Bingdl Belediyesi’nde gergeklesen istisare toplantisina kattim saglanarak iiyelerimiz ve ilimizin sorunlari
hakkinda lobicilik galismalarinin yapilmasina karar verildi.

Karar:16 ilimizin deprem fay hatti iizerinde olmasi hasebiyle il genelinde alinmasi gereken 6nlemler ve acil eylem

plani hakkinda ay igerisinde Bingdl Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirii isa Glilgiir ve Bingdl AFAD Il
Mudiri Kerem Oruk’un ziyaret edilerek istisare yapilmasina karar verildi.
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Karar:17 Depremden etkilenen vatandaslarimiza katki sunmak adina diizenlenenecek olan “Bingdl Kardeslik
Sofrasi Kermesi’'ne” yonetim kurulu ve meclis Gyelerimizin katihm saglayarak destek verilmesine karar verildi.

Karar:18 Ramazan ayinin ilk giiniinde Malatya’da depremzede vatandaglarimizia bir araya gelerek iftar programi

dizenlenmesine karar verildi.

Karar:19 Bal iiretimi ve an yetistiriciligi yapan uyelerimize Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi (UR-GE) Projesi
hakkinda bilgilendirme egitimi diizenlenilmesine karar verildi.

Karar:20 Mart ay1 personel toplantsisinda personelden gelen ilimizdeki segim trafigi nedeniyle yogun ziyaret
yasanacak bu aylarda Gece Bekgisi olarak cahsan Erdal KILICGEDIK'in mart ayinda giindiiz mesaiye gelmesi ve
hizmet konusunda ilgili personele destek vermesi talebinin onaylanmasina karar verildi.

imza

(Hvah)

]

Katilimailar “Unvani

Kadir CINTAY “Yénetim Kurulu Baskani

Yavuz COSKUN Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
SerefiBURLUKﬁA B Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Burhan CEGEN Yénetim Kurulu Muhasip Uye

Halim GOK - Yénetim Kurulu Uyesi

Seyfullah DEMIREL

Mahmut CAGLIYAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurﬁlu—Uyesi

Ramazan CMN

Yunus Emre KATRANEI_

Meclis Uyesi/ TOBB Delegesi

Mihriban YASAR

Genel Sekreter

' Kalite Temsilcisi
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