BINGOL TICARET VE SANAYi ODASI YGG ve AiK TOPLANTI TUTANAGI
Bingol Chamber of Commerca and Industry

‘14/09/2023 ToplantiNo  [2023/3  [SayfaNo |Sayfal/18

GUNDEM

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yénetimi gozden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

b. Kalite amaglarina erisme derecesi,

¢. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve dlgme sonuglar,

f.
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Tetkik sonuglari,
. Dis tedarikgilerin performansi.
Kaynaklarin varhgi,
Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
lyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu yonetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar:1 Kalite sisteminde ilgili dokimanlarin yeni baslayan personellere verildigi gorildi.

Karar:2 Uye geri beslemesi ve sikdyet izleme formu ilgili gindem maddesinde gorisuldi.

Karar:3 Personel memnuniyeti ilgili gindem maddesinde gorigildii.

Karar:4 Kalite amaclarina erisme derecesi ilgili alinan kararlar ilgili glindem maddesinde gorisildii.

Karar:5 Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi ilgili giindem maddesinde gérisiildi.
Karar:6 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu ilgili gindem maddesinde gériisild(i.

Karar:7 Stratejik Plan Hedef Takip sistemi ilgili giindem maddesinde goriisildii.

Karar:8 i¢ denetim ilgili glindem maddesinde gériigiildii.

Karar:9 Risk degelendirmesi ilgili giindem maddesinde goriigildii.

Karar:10 ilimize Teknoloji ve Bilisim sektériinde yatinm yapmayi planlayan Senatech Bilisim firmasi
yetkilisi ile goriisme saglanilmasinin yénetime sunulmasina karar verildi.

Karar:11 Hizmet Meslek Komitesi tarafindan Uye talebi olarak aktarilan TSE Temsilciliginin agiimasi ile ilgili lobicilik
faaliyetlerinin yapildigi bilgisi verilerek hizmet binasinin 3. Katinda hizmet odasinin hazirlanmasina baslandig
bilgisi verildi.

Karar:12 Cumhurbaskani Yardimcimiz Sayin Dr. Cevdet Yilmaz, ve ilimiz Milletvekillerinin yapacag) esnaf ziyaretine
Yonetim Kurulu Baskani Kadir CINTAYin eslik ettigi bilgisi verilerek halk bulusmasina tiye katiiminin saglamldigi bu
kapsamda ilimiz ve sektorel sorunlar hakkinda gériismeler yapildigi bilgisi verildi.

Karar:13 Odamiza glivenlik ve hizmetli personel alimi igin 12 Haziran 2023 Pazartesi giinli, Odamiz Konferans
salonunda halka agik olarak kura gekimi yapildigi, emekli noter Kenan ELCi énciiligiinde gérevlendirilen komisyon
bagkani, Gyeleri ve basvuru yapan adaylarin hazir bulundugu belirtildi. Canli yayin esliginde geregeklesen Glivenlik
Personeli kurasinda 1. asil Ugur BOZABA ve hizmetli personel kurasinda 1. Asil Ayser SAVAC secilmistir. Bu
kapsamda sonuglarin ilgililere tevdi edildigi bilgisi verildi.

Karar:14 “TKDK Destekleri Tanitim ve Bilgilendirme Toplantisi’” dncesinde ilgililere talebin iletildigi ve toplanti
sonunda Stratejik plan hedefimiz olan TKDK temsilciliginin yil igerisinde faaliyete gegecegi mijdesi verildi. Hizmet
binamizin 3. Katinda yer tahsisi yapildigi bilgisi verildi.

Karar:15 Ay icerisinde Trabzon Ticaret odasinin diizenlendigi festivale katilim saglandi. Kiyaslama galismasi ilgili
giindem maddesinde goriisuldi.
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2. Kalite yénetim sistemi ile ilgili ic ve dig hususlardaki degisiklikler,
Odamiz kalite kitaplan, vizyon, misyon ve politikalar gézden gegirildi. Herhangi bir degisiklik olmadig goriilerek
herhangi bir karar alinmadi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Karar:1 Yonetim, Meslek Komite temsilcileri ve personeller aracilig) ile Uyelerden gelen taleplerin kayit altina
alindigr gorilerek ilgili personel tarafindan asagida belirtilen talep ve oOnerilerin takibinin yapilarak geri
bildirimlerin yapilmasina karar verildi.

TARIH UYE/FIRMA TALEP TANIM KAPANMA SONUC
TARIHI
05.04.2023 Salihogullan Artan Maliyetler Nedeniyle Ekmege Devam ediyor | Komisyon Kuruldu. Komisyonda Ekmegin
Gida Ltd.Sti Zam Yapilmasini istiyorum Gr Fiyatina Zam Yapilacagi Bilgisi
I R | Aktanld.
11.05.2023 Erm is Gezisi Yapilmasini Istiyorum Devam ediyor | Genel Sekreter Yunus Emre Katrancinin
Muhendislik Yaptigl Calisma Sonucu 9-16 Kasim 2023
Tarihleri Arasinda Amerika I Gezisi
] L B - Yapilacag Bilgisi Aktarildi.
29.05.2023 Nokta Bilgisayar | Is gezisi yapilsin Devam ediyor | Genel Sekreter Yunus Emre Katrancinin
Egitim Ltd.Sti Yaptigl Caltsma Sonucu 9-16 Kasim 2023
Tarihleri Arasinda Amerika s Gezisi
B I8 Yapilacag Bilgisi Aktarilch.
01.06.2023 —_— Proje Yazma Egitimi Verilmesini 10.07.2023 Yapilan Calismalar Sonucunda 10-13
Istiyorum Temmuz 2023 Arasinda Odamiz
Konferans Salonunda Konu ile Alakali
| N - Egitim Verilecegi Bilgisi Aktarilds.
22.06.2023 Caglayan Binanin On Ve Arka Tarafinda Park igin Devam ediyor | Yonetim Kurulu Bagkani Tarafindan
Komisyon Evi Yer Ayrilarak, Otopark Kapasitesinin Belediye ile Gériisme Yapilacag
Arttinlmasini istiyorum. bildirilerek sonucun ilgili birime tevdi
S edilmesine
29.06.2023 Binas Hayv.Gida | ilimizde Ticaret borsasinin olmamasi Devam ediyor | Elazig Ticaret Borsasi Basakniile
AS nedeniyle, islemlerin istenilen seviyeye gorusmelerin devam ettigi ekim ay
gelmedigi, Gyelerimizin zaman ve sonucun ilgili birime tevdi edilmesine
maliyet kaybina yol agtigi icin gevre
illere gitmekte ¢ekinden davrandig,
bunun igin borsanin bir an énce
ilimizde agilmasini istiyoruz.
05.07.2023 Vesa Tekstil Tekstil Sektoriine Yonelik Fuariara 02.09.2023 {02-04).09.2023 Tarihinde Paris Tekstil
Ltd.Sti Gitmek Istiyorum. Fuart is Gezisine Katilmak isteyen
Uyelerimize Kosgeb Bingdl il Miidirligi
- N | Ileirtibata Gegebilecekleri Aktarildi.
24.07.2023 | Ozates Petrol Projelerle ilgili Bilgi Almak istiyorum 25.07.2023 Odaya Gelen Uye Genel Sekreter Yunus
Ltd.Sti Emre Katranci ile Goristiirildd. Yunus
I | [ - - Bey Gerekli Bilgileri Uyeye Verdi.
27.07.2023 Turkuaz Yakit Akaryakit fiyatlarina gelen zam, nakliye | 16.08.2023 TOBB’de diizenlenen Tlrkiye ekonomik
Tas. Ltd. Sti ve lojistik maliyetlerini arttirdigi igin surastna katilan Yonetim Kurulu Bagkani
isler durma noktasina geldi.Maliyet Kadir Cintay’in konu ile alakali talebi
artiglari ile ilgili yetkili birimlerle TOBB Bagkani Rifat Hisarciklioglu ve
gorligme yapmanizi istorum Cunhurbagkani Yardimcisi Cevdet Yilmaza
- . ifetti. - B o .
02.08.2023 AYan Reklam | Basim, yayin ve matbaacilarin | 16.08.2023 TOBB’de diuizenlenen Tirkiye ekonomik
Ltd. Sti maliyetlerde yasanan artig nedeniyle is | surasina katilan Yonetim Kurulu Baskani |
B yapamaz hale geldiéi,_kgélt - | Kadir Cintay'in konu ile alakal talebi |
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noktasina getirdigi, bu kapsamda
maliyetlerin azaltilmasi igin yetkililere
bildirilmesini istiyorum

TOBB Bagkani Rifat Hisarmkhoélu_ve
Cunhurbaskani Yardimcisi Cevdet Yilmaza
iletti

Cevre Ltd. Sti

yasiyoruz. Bu sorunu yetkililere
iletmenizi istiyorum.

04.08.2023 Selam Gida Ltd Bingol Yoresel Lezzetler Festivaline Devam ediyor | Uskiidarda Diizenlenen Festivale Yénetim
Sti Destek Vermenizi Istiyorum Kurulu Baskani Kadir Cintayin katilacag
- | bilgisi verildi.
07.08.2023 Ristem Glzel Aricihk Ve Ani Uriinleri Konusunda Devam ediyor | Danigmanhk verilmesine
| Danismanlik Hizmeti Almak istiyorum
12.09.2023 Dervisogullan Finansmana erisim konusunda sorun Devam ediyor | Y&netim kurulu bagkani Kadir gintay KGF

Baskanini ziyaret ederek {yelerimizin
finansmana erisim noktasinda yasanan
talepleri iletecegi bilgisi verildi

Karar:2 Personel toplantilarindan gelen talep ve Oneriler hakkinda istisarelerde bulunuldu, yeni personellerin
oryantasyon egitimlerinin tamamlandigi gorilmis olup meslek komiteleri iiye temsilciligi, kalite ve akreditasyon
gereklilikleri konularinda asagida belirtilen sekilde gérev paylagimi yapilmigtir. ilgili birimlere tevdi edilmesine karar

verildi.

No Element No

Yapilacak is

Sorumlu Kisi

Element 1.1. Yonetim ve Oda Borsa Mevzuati

1 1.1.1 AiK ve YGG Toplanti Tutanaklari

AIK ve YGG Toplanti Tutanaklarinin hazirlanmasi

Mihriban YASAR

2023 yili stratejik is plani tablosu,2023 yili

Fatma Sezen

2 1.1.2 Stratejik Beyanlar, politikalar stratejik durum degerlendirme raporu, Katranci

3 1.1.3 TOBB Evrak Takip TOBB Evrak Takip tablosunun giincel olmasi

T Zaman Yonetimi, Excel Kullanim Egitimi,
Diksiyon ve Hitabet Egitimi ve Protokol Kurallari
egitimleri imza gizelgesi, raporlarin sisteme

4  |1.1.4 Yonetici Egitimleri yuklenmesi Ozlem Savas

5 1.1.5 Meclis Karar takip Meclis Karar takip edilmesi

6 1.1.6 Yonetim Karar Takip Yonetim Karar Takip edilmesi

7 1.1.7 Meclis katihm takip Meclis katilim takip edilmesi

8 1.1.8 Yénetim katilim takip Yonetim katiim takip edilmesi

1.1.9.1 Bilgi islem, Kozmetik, medikal Ahmet

9 . Meslek Komitesi

1.1.9.2 Otomotiv, Ulastirma, Akaryakit
10 Meslek Komitesi

11 1.1.9.3 Tekstil, Mobilya Meslek Komitesi

1.1.9.4 Beyaz Egya, Kuyumculuk Meslek
12 Komitesi

1.1.9.5 ingaat Tamamlayici igler,

13 Miihendislik Meslek Komitesi

1.1.9.6 Tarim, Hayvancihk Meslek
14 Komitesi

15 [1.1.9.7 insaat Meslek Komitesi

Meslek komite toplanti evraklarinin yiiklenmesi
ve karar takibinin yapilmasi

Bayramoglu

Mihriban YASAR

ibrahim
Basatemiir

Mahmut
Elatunkara

Ahmet
Bayramoglu

Mahmut
Elatunkara
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N Mihriban YASAR
16 1.1.9.8 Gida Meslek Komitesi
1.1.9.9 Madencilik, insaat Malzemeleri,
17 Imalat, Hirdavat Meslek Komitesi Cihan Akbulut
18 1.1.9.10 Hizmet Sektori Meslek Komitesi
Mahmut
19 1.1.9.11 Birlestirilmis Meslek Komitesi Elatunkara
Element 1.2. Mali Yonetim
No |Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi

20 Element 1.2. Mali Yonetim

2023 Mali Tablolarin yiiklenmesi

Cihan Akbulut

Element 1.3. insan Kaynaklan Yénetimi

No Element No

Yapilacak is

Sorumlu Kisi

21 1.3.1 Egitim Kartlan

Personel aldigi egitimler kartlara islenmesi

22 1.3.2 Egitimler

Egitim Evraklarinin diizenlenmesi

Ozlem Savas

23 1.3.3 Personel Memnuniyet Anketi

Yilda iki defa personel memnuniyet anketinin
yapilmasi

Yilda en az 1 defa personel etkinlik

Fatma Sezen

25 1.3.4 Personel Etkinlik diizenlenmesi Katranci

26 1.3.5 Personel Toplanti

27 | 1.3.6 Performans Degerlendirme Personel performans degerlendirilmesi

Element 1.4. is Planlamasi ve Yonetimi

No |Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi

Stratejik Plan Hedef Takip edilme tablosunun
yiklenmesi

128 |1.4.1 Stratejik Plan Hedef Takip

Fatma Sezen

— — - - Katranci
29 |1.4.2 Kalite Ig Plani Kalite Is Plani tablosunun yiiklenmesi
Element 1.5. Haberlesme ve Yayinlar
No |Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi

30 1.5.1 Basin Bildirileri

Raporlanacak ve yiiklenecek

31 1.5.2 Sosyal Medya Paylagim Raporu

Raporlanacak ve yiiklenecek

1.5.3 Oda faaliyetlerinin yazili ve gérsel
32 basinda yer alma istatistik raporu

Raporlanacak ve yiiklenecek

33  |1.5.4 Web sayfasi istatistikleri

Raporlanacak ve yliklenecek

34 1.5.5 Haberlesme ve Yayin Stratejisi (F.31)

Raporlanacak ve yiiklenecek

35 1.5.6 Basin Yayin Listesi (F.27)

Raporlanacak ve yiiklenecek

Muhammed Oya

Element 1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullan

imi

No Element No

Yapilacak is

Sorumlu Kigi

36 1.6.1 F.23 Bakim Onarim Plani N

Bakim Onarim Plani giincellenmesi

37 1.6.2 F.24 Yazilim ve Donanim Listesi

Yazihm ve Donanim listesinin yiiklenmesi

Muhammed Oya

Element 1.7. Uye iliskileri

No Element No

1.7.1 BINTSO-Uye Memnuniyeti Anket
38 | Raporu - 2023 hazirlanmasi

39 |1.7.2 F.28 Uye Sikayet Takip Formu

Yapilacak ig Sorumlu Kisi
Fatma Sezen
| Raporlanacak ve yiiklenecek Katranci
Formlar olusturulacak ibrahim
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1.7.3 F.32 DOF, ONERI VE SIKAYETLER Basatemdir
40 | TAKIP FORMU Formlar olusturulacak
41 |1.7.4 UYE GORUSME LISTESI-2023 Raporlanacak ve yiiklenecek
42 1.7.5 Uye Sikayet Analizi Raporlanacak ve yiklenecek
43 1.7.6 Uye Ziyaret Listesinin olusmasi Raporlanacak ve yiiklenecek
Element 1.8. Kalite Yonetimi
No |Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi
44 1.8.1 i¢ denetim raporu Raporlanacak ve yiiklenecek
45 1.8.2 Kiyaslama raporunun olusturulmasi | Raporlanacak ve yiiklenecek Mihriban YASAR
46 1.8.3 Risk analizi takip formu Raporlanacak ve yiiklenecek
Element 2.1 iletisim Ag
No |Element No Yapilacak ig Sorumlu Kisi
47 2.1.1 Gonderilen SMS listesi Raporlanacak ve yiiklenecek Muhammed Oya

Element 2.2. Politika ve Temsil

No |Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi
48 2.2.1 Lobi Faaliyet listesi F 26 Raporlanacak ve yiiklenecek Fatma Sezen
49 2.2.2 Baskan Ziyaret listesi Raporlanacak ve yiiklenecek Katranci
Element 2.3. Bilgi, Danismanhk ve Destek
No |Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi
50 2.3.1 Proje Takip listesinin gtincellenmesi | Raporlanacak ve yiiklenecek

2.3.2 Danismanlik raporunun Fatma Sezen
51 hazirlanmasi Raporlanacak ve yiiklenecek Katrancl
52 2.3.3 Danismanhk Destek Listesi Raporlanacak ve yiiklenecek
Element 2.4. is Gelistirme ve Egitim
No |Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi
53 2.4.1 Meslek Grup Toplantisi Raporlanacak ve yiiklenecek
54 2.4.2 Bilgilendirme Toplantilari Raporlanacak ve yiiklenecek
55 2.4.3 Bilgilendirme Egitim Toplanttlari Raporlanacak ve yiiklenecek
56 2.4.4 Personel Egitim Raporlanacak ve yiiklenecek
57 2.4.5 Uye Egitim Raporlanacak ve yiiklenecek
58 2.4.6 Oryantasyon Raporlanacak ve yiiklenecek
59 2.4.7 Meslek Egitim Kurslari Raporlanacak ve yiliklenecek "

- Ozlem Savag

60 2.4.8 Kurslar Raporlanacak ve yiiklenecek
61 2.4.9 F.14 Egitim Etkinlik Plari 2023 Raporlanacak ve yiiklenecek
62 2.4.10 F.14 Egitim Etkinlik Plan1 2024 Raporlanacak ve yiklenecek
82 2.4.11 Uye Egitim sonrasi takip Raporlanacak ve yiklenecek
83 2.4.12 Yonetici Egitim sonrasi takip Raporlanacak ve yiiklenecek
84 | 2.4.13 Personel Egitim sonrasi takip Raporlanacak ve yiiklenecek
85 2.4.14 Yillara gore kiyaslama raporu Raporlanacak ve yiiklenecek
Element 2.5. Uluslarasi Ticeret
No |Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi
86 2.5.1 Fuar listesi Raporlanacak ve yiiklenecek Fatma Sezen
87 2.5.2 ihracat raﬁr‘unun_oluﬂrulmél Raporlanacak ve yiiklenecek Katranci
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Element 2.6 Oda-Ticaret Sicil Prosesi

No Element No Yapilacak is Sorumlu Kisi

88 2.6.1 Hizmet listesi Raporlanacak ve yiiklenecek . .
Ibrahim
89 |2.6.2 iptal edilen belge listesi Raporlanacak ve yiiklenecek Basatem(ir
.6.2 iptal edilen belge listesi aporlanacak ve yuiklenece Mihriban Yasar

90 |2.6.3ISTATISTIKLER TSM Raporlanacak ve yiiklenecek

Karar:3 Uye, ydnetici ve personel egitimlerine iliskin takip cizelgeleri gdzden gecirildi. Asagida belirtilen katilimci ve
memnuniyet oranlarinin yil sonunda raporlagtiriimasina ve énceki yillara oraninin kiyaslanmasina karar verildi.

UYE EGiTiIMLERI

KATILIMC! | EGIiTiM MEM.

SR.NO TARIH EGITiM ADI EGITMEN SAYIS| ORANI

1 3.02.2023 | ZAMAN YONETIMi | DR.OGR. UYESI AHMET USLU 31 91

2 28.03.2023 | FINANS EGITiMI DOC.DR. MUSLUM POLAT 25 91

3 13.04.2023 | PAZARLAMA OGR.GOR.SULE YENIGUN 22 86

4 10.05.2023 | BUTCELEME DR.OGR. UYESi YAVUZ TURKAN 27 91

5 13.07.2023 | FINANSAL YONETIM | DOG. DR. ERDING KOG 26 70

6 14.07.2023 | PROJE YAZMA YUNUS EMRE KATRANC! 11 91

BiLGILENDIRME TOPLANTILARI
KATILIMCI | EGIiTiM MEM.
SR.NO TARIH EGiTiMm ADI EGITMEN SAYISI ORANI
BINGOL iLi ARI YETISTIRICILERI VE BAL
1 31.01.2023 | URETICILERi CALISTAYI DAIB 99 80
2 7.03.2023 | UR-GE PROJE BILGILENDIRME DAIB 12 92
TKDK DESTEKLERi TANITIM VE
3 22.06.2023 | BiLGILENDIRME TOPLANTISI TKDK UZM. 106 87
4 17.08.2023 | TKDK BILGILENDIRME SEMINERI TKDK UZM. 10 95
PERSONEL EGiTiMLERI
KATILIMCI | EGIiTiM MEM.
SR. NO TARIH EGITIM ADI EGITMEN SAYISI ORANI
DR. OGR.UYESI
1 3.01.2023 | YONETICi ORYANTASYON EGITiMi AHMET USLU 26 100
- DR. OGR.UYESI r—
2 3.02.2023 | ZAMAN YONETIMi o AHMET USLU 31 91
3 23.06.2023 | PROTOKOL KURALLARI B SERDAR BILMEZ 26 80

YONETICi EGiTiIMLERI
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KATILIMCI | EGITiM MEM.
SR. NO TARIH EGITIM ADI EGITMEN SAYISI ORANI
1 23-24/09/2023 | LK YARDIM SONGUL buzcu 5 100
DR. OGR.UYESI
2 3.02.2023 |ZAMAN YONETIMI AHMET USLU 31 91
3 23.06.2023 | PROTOKOL KURALLARI SERDAR BILMEZ 26 80

b. Kalite amaglarina erisme derecesi,
Karar:4 Kalite hedeflerinin hedef performans sonuglarinin aralik ayi YGG-AIK toplantisinda sunulmasi igin ilgili
birimlerin gérevlendirilmesine karar verildi.

¢. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,
Karar:5 Odamiz proses performans hedefleri g6zden gegirildi. Birim bazli personellere hedeflerin ve performas kriteri
hakkinda personel toplantisisnda bilgilendirme sunumu yapilmasina karar verildi.

d. Uysgunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar:6 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu gézden gegirildi. Ay itibari ile 3 adet UDF agildig1 ligiiniinde
kapatildigi goriildii. Yapilan ¢ahismalar hakkinda {iyeler bilgi verilmesine ve sonug¢ memnuniyetlerinin yapilmasina
karar verildi.

Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,
Karar:7 Stratejik eylem plani gbzden gegcirildi ve faaliyetlerin baslandigi goriilerek faaliyet durum degerlendirilmesi

asagidaki tabloda gosterilmistir. Faaliyet durumu degerlendirmelerinin Arahk ayi toplantisinda tekrar sunulmasina
karar verildi.

AMAGLAR HEDEFLER EYLEM DURUM DEGERLENDIRME

Devam ediyor yii

belirtilecektir.

sonu raporunda

.. . Meslek grup toplantilan diizenlenmesi
Hedef 1.1.Uyelerin
sektdrel bazda, nitelikli bigimde, bir

araya gelmelerinin saglanmasi

komite ve

Komite toplantilarinda gortsilmekte olup
birlestirilmis meslek komite toplantisinda
raporlastinlacaktir.

Sektorel sorunlarin tespit edilmesi

toplantilari devam
etmektedir. Ay itibari ile 31 ocakta
BINGOL ILi ARI YETISTIRICILERI VE BAL
URETICILERI CALISTAY| ve UR-GE PROJE

Bilgilendirme

Finansmana erigim, tesvik, hibe, destekler vh.
bilgilendirme toplantilart diizenlenmesi,

BILGILENDIRME  toplantisi  yapildigs
gorldii. ‘
Hedef 1.2. Uyelere sunulan bilgi ve Bilgilendirme egitimleri devam
damismanlik  hizmetinin  nitelikli etmektedir.Ay itibari ile
hale getirilmesi Bilgilendirme egitimleri yapiimasi, 13.04.2023 PAZARLAMA,
10.05.2023 BUTCELEME egitimleri

dizenlendi.

Isgem Uzerinden vyapilan danismalik

Amag 1. Uyelerin Kurumsal Kapasitelerini Gelitirmek.

hizmetlerinin yani sira odamiz tarafindan
TKDK ile ilgili damsmanlik hizmeti devam
etmektedir.

Fiili danismanlik hizmetleri verilmesi,

F-07 rev.00
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Uyelere yonelik egitim ihtiyag aragtirmasinin | Uye memnuniyet anketleri ile

yapiimaktadr.

gelistirmelerine katkida bulunacak
egitim ve faaliyetlerin yapiimasi

Uyelere Kurumsal Gelisim

Verimlilik,

Egitimi
(Kurumsallagma, Kurumsal

Yonetisim vb.) Programi Diizenlenmesi

3.02.2023 ZAMAN YONETIMI,
28.03.2023 FINANS EGITiMI,

Hedef 1.4. Mesleki  egitim
seviyesinin gelismesi igin galigmalar

ilgili kurumlar ile isbirligi yapilarak mesleki
egitim Toplatitarinin yapiimast

Meslek Liseleri ile yapiimaktadir.

yapilmasi

Mesleki Egitim kurslarinin agiimasi

Proje Ofisi Kurulmasi

Proje ofisinin olusturulmaya baslandigi
bilgisi verilerek bu konuda uzman Fatma
Sezen Katranci ile galigilacagi belirtildi.

Hedef 1.5. Uyelerimize hizmet

Ticaret Borsasl Temsilciginin Aglimast

Calismalar devam etmektedir.

irtibat
birosunun ilimize kazandiriimasi

verecek kuruluslarin

TSE Temsilciginin Agilmasi

Calismalar devam etmektedir.

TKDK Temsilciginin Agllmasi

Calismalar devam etmektedir.

Binamizda banka subesinin agilmasi

Calismalar devam etmektedir.

AMACLAR HEDEFLER EYLEM DURUM DEGERLENDIRME
Turizim etkinliklerinin kalict ve siirdiirillebilir | Gallsmalar devam etmektedir.
olmasinin saglanmasi icin Turizm ile ilgili katki

Hedef 2.1. Turizm sektériiniin | faaliyetleri yiiritilmesi

Amag 2. Bingdl’ Gin Kalkinmasi Siirecinde Onemli Rol Ustienmek

gelismesi igin ¢aligmalar yapilmasi

Turizminin geligmesi igin ¢aligtay yapiimas,,

Calismalar devam etmektedir.

Pilot {iniversite olarak

Universitesinin bal konusunda yapmis oldugu

segilen Bingol

¢ahigmalan  desteklemek  ve sonuglarmin

ticarilesmesi icin caba sarf etmek

Universite ile galismalar devam etmektedir.

Hedef 2.2. Tarim ve hayvancilik

iiriinlerinin ~ katmadegerli  hale

getirilmesi igin galismalar yapiimasi

Bingd! yoresel tarim ve hayvancilik {riinlerinin
cografi isaret basvurularinda éncit kurulus olmak

Paydas kurumlar ile Galigmalar devam
etmektedir.

Bingdl balinin ulusal ve uluslararas) pazarlarda
marka degerini arttirmak igin ¢cahsmalarda dnciiliik
vapmak (Bingdl tanitim glinlerine katilim ve Oye
organizasyonu saglama)

URGE projesi hazirlanmis olup Caligmalar
devam etmektedir.

Hedef 2.3. ilimize yeni yatinmcilar

Yatinm alanlannin  belirlenmesi  i¢in  Paydas

toplantilari yapilmas),

Paydas kurumlar ile Caligmalar devam
etmektedir.

cekmek icin Paydaslarla

isbirliklerinin gelistirilmesi

Firat Kalkinma Ajansi ishirligi ile yatinm alanlan
hakkinda rapor hazirlanmasi

Tekstil konusunda g¢alismalar yapilmaktadir.
{perdesen)

F-07 rev.00




BINGOL TICARET VE SANAYi ODASI

YGG ve

Bingol Chamber of Commerce and Industry

AiK TOPLANTI TUTANAGI

14/09/2023

Toplant1 No

2023/3

Sayfa No |[Sayfa9/18

Yatirimcillara  yatinm  yapmalari  konusunda

danismanhk hizmeti vermek

Perdesen ve demir maden isletmecileri ile
¢aligmalar devam etmektedir.

Hedef 2.4. Uretim ve
artirilmas igin gahgmalar yapilmasi

ihracatin

ihracat potansiyeli olan {iyelerin belirlenmesi,

ihracatgi Uye Ziyaretleri yapiimaktadir.

ihracat ve ilgili mevzuat egitimleri,

ihracat ve ilgili mevzuat egitim Programlan
icin DAIB ile gériigiilmektedir.

Uyelere lhracat ve dig ticaret konusunda

damigsmanhk yapilmasi

Danmismanlik hizmetlerine baglaniimig olup
yil sonunda rapor hazirlanacaktir.

Hedef 2.5. istihdamin artirimasi igin

¢aligmalar yapiimasi

il istihdam Kurulunda daha etkili olmak igin
caligmalar yapmak

il istihdam Kurulunda gérevli Ramazan
CAKAN tarafindan lobicilik yapilmaktadir.

Kayit Digi istihndamin 6nlenmesi igin bilinglendirme
¢alismalan yapmak

ilgili Giyeler ziyaret edilmektedir.

En fazla istihdam saglayan firmalarin takdir | _ . o .
. . Ziyaretlerde uiyeler takdir edilmektedir.
edilmesi
Afetlere karsi hazirlk amaciyla BINTSO Arama | Ekip kurulmus olup egitimler devam
Kurtarma Ekibinin Kurulmasi, egitim verilmesi etmektedir.
Hedef 2.6. Sosyal Sorumluluk | : > ]
. Ide gergeklegtirilen kermes, yardimlagma vs.
Galismalarinda etkin rol almak i g sexles ) y" _S Deprem bolgelerine gerekli  yardimlar
etkinliklere katihm saglama ve iyelerin yardim i . .
. koordine edilmektedir.
etmesini saglama
AMAGLAR HEDEFLER EYLEM DURUM DEGERLENDIRME
Oryantasyon Egitimlerinin Diizenlenmesi 3.01.2023 YONETICI ORYANTASYON
Hedef 3.1. Oda organlarinin EGITIMI
mevzuata uygun ve verimli | Yénetici egitimlerinin Diizenlenmesi (Liderlik, Karar - .
. . . o 3.02.2023 ZAMAN YONETIMI
bigimde ¢aligmasi saglanmas. suregleri, lletigsim vb.),
Komite toplantilaninda alinan kararlarin islevselliginin | Meslek  komitele kararlarinin  takibi
gbzden gegirilmesi yapiimaktadr.
Calisan performanslaninin élglilmesi ve ddillendirme, | Aralik ayinda yapilacaktir.
Caligan goriig-6nerileri personel

Amag 3. BINTSO'nun Kurumsal Yapisini Gelistirmek.

Hedef 3.2. Galisanlarimizin odaya
katkilarinin artiriimasi.

Calisan goriis-Oneri sisteminin uygulanmasi

toplantilarinda alinmaktadir.

Personel egitim talebinin alinmasi ve egitimlerin
dizenlenmesi

23-24/09/2023 ILK YARDIM EGITIMI
3.02.2023 ZAMAN YONETIMI

Hedef 3.3. Odanin tanitim ve
iletisim kapasitesinin gelistirilmesi

Odanin tamnirh@inin artinlmasi igin Kurum, kurulug ve | Zivaret ve ziyaretgi listesi kayitlan
liye ziyaretleri gergeklestirmek tutulmaktadir.
Ziyaret edilen ve odamiza yapilan ziyaretleri sosyal | Tim ziyaretler  sosyal medyada

medyada paylagmak.

paylasiimaktadir.

Oda faaliyetlerinin tim mecralarda duyurulmasi,

Oda faaliyetlerinin yazili ve gorsel basinda
ver almaktadir.

Hedef 3.4. Uyelerle daha giiclii
iliskiler kurulmasi

Uye iletisim bilgilerinin giincellenmesi

Uye bilgileri ilgili birimler tarafindan
giincellenmektedir.

Uye isyeri ziyaret programlari diizenlenmesi,

Yénetim ve Komite tarafindan Uye lsyeri

ziyaretleri yapilmaktadir.

F-07 rev.00




BINGOL TICARET VE SANAYi ODASI

Bingol Chamber of Commerce and Industry

YGG ve AiK TOPLANTI TUTANAGI

14/09/2023

Toplant1 No

2023/3

Sayfa No

Sayfa 10/
18

Uye memnuniyet anketi yapiimasi,

Uye memnuniyet anketleri gérevlendrilen
personel tarafindan yapiimaktadir.

Hedef 3.5. Odanin kurumsallasma

konusunda tim oda

TS EN 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO 10002
Misteri Memnuniyet standartlarinin  uygulanmasi

personellerin  bilgilendirme

Personel toplantilarinda bilgilendirmeler

yapilmaktadir.

siirecinin saghkh bigimde

o . ¢alismalaninin yapilmast,

yirutilmesi
Siire¢ lyilestirme (risk degerlendirme)galismalan | Risk Degerlendirme haziran ve aralk
yaptlmas, ayinda yapilacaktir.

e. Tetkik sonuglari,
Karar:8 Eyliil ayinda yapilan i¢ denetimin sonug raporu incelendi herhangi bir uygunsuzlugun tespit edilmesigi
goriilmis olup kismen yerine getirilen sorunlar hakkinda ilgili birimlerin ¢alismalarini bu kapsamda yapmasina

karar verildi.

f. Dig tedarikgilerin performansi.
Karar:9 Dis tedarikgi listesi incelendi arahk ayo sonunda dis tedarikgilerin degerlendirmelerinin ilgili birim
tarafindan yapilmasina karar verildi.

4. Kaynaklarin varhg,
Herhangi bir karar alinmamistir.

5. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar:10 Risk degerlendirmeleri gézden gegirilmis olup 15 Haziran tarihi itibari ile ilgili glincellendigi gorildi.
Asagida yer alan risklerin minimize edilmesi icin ilgili birimlerin galigmalarini siirdiirmesine karar verildi.
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6. lyilestirme igin firsatlar.

Karar:10 Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasinin TRABZON ve Dogu Karadeniz'de, Uretimi ve ihracati yikselen
Karadeniz somonunun, i¢ ve dis piyasada tiiketimini artirmak amaciyla, ‘Uluslararasi Karadeniz Somonu Lezzetleri
Festivali'nin bu yil 2'ncisi diizendi. Tirkiye'nin iinli seflerinin de davet edildigi festivalde somondan gesit cesit
yemekler yapilirken, yoreye 6zgl bircok yemek de somonla yapilarak katilimcilarin begenisine sunulmustur.
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi (TTSO) ve Olgunlasma Enstitiisii organizasyonunda, Valilik ve Biiyliksehir
Belediyesi ile Karadeniz Teknik Universitesi'nin destegiyle, 'Uluslararasi Karadeniz Somonu Lezzetleri Festivalinde,
Dogu Karadeniz'de, lretimi ve ihracati 6nemli oranda ylikselen Karadeniz somonunun, i¢ piyasada tiketimini
artirmak amaciyla, Unli seflerin katiimiyla zengin somon meniisii hazirlandigi bilgileri aktarildi. Genis kapsaml
festivalin yerel ve ulusal basinda dikkatleri ¢ektigi ve boylelikle tanitimi yapilan tiriin ve sehrin bilinirligi arttig
gozlendi. Festivale bizzat katilan Yonetim Kurulu Bagkaninin Bingdl ilimizin Gretim ve ihracatini artirmak icin Diinya
capinda derecelere mazhar olan balimizin bdyle bir tanitima ihtiyaci oldugunu vurgulayarak bu kapsamda
¢alismalarin ivedelikle baslanilmasina ve yerel ve bdlgesel festivallerle baslanilarak 2025 yilinda boyle bir
organizasyona eve sahipligi yapmak igin ilgili kurum ve kuruluslar ile goriisilmesine karar verildi.

Karar:11 Tum sektdr Uyelerimizin ortak talebi olan finansmana erisimde yasanan sikintilar ve bankalarin daha
esnek daha uzun vadeli kredi kullandirma vb konular igin yil basindan beri bircok banka subesi ve bolge temsilcileri
ile gorustldugu bilgisi aktarildi. Ay iceresinde Vakifbank Dogu Anadolu Bélge Miidiirii Sn. Engin Ozcan ve Bingél
Sube Mudiri Sn. Sercan Mollaoglu’na da liye taleplerinin iletilmesine ve siirecin takip edilmesine,

Karar:12 Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren tiyelerimizin talep ve sikintilari Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Kadir GINTAY tarafindan Valimiz Sayin Ahmet USTA bagkanhginda gergeklestirilen OSB Miitesebbis Heyet ve
Yonetim Kurulu Toplantisinda dile getirilmesine ve siirecin takip edilmesine karar verildi.
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Karar:13 Odalar arasi iletisimin giclenmesi ve bolgesel odalarin yapmis oldugu etkinlikleri yerinde inceleme
kapsaminda Mus Ticaret ve Sanayi Odasi, Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasinin ziyaret edilmesine karar verildi.

Karar:14 Van Mutfak Gurme Fuarina katiim saglaniimasina, Oda ve Borsalar arasi is birli§inin saglanmasi igin
bélgesel ve yurt geneli oda borsa ziyaretlerinin devam ettirilmesine, ydnetimsel ve faaliyetsel alanlarda iyi
uygulamalarin 6rnek alinarak odamizda da uygulanmasina karar verildi.

Karar:16 Aralik ayi toplantisinin aralik ayinin ilk haftasinda yapilmasina karar verildi.

Katilimcilar

Unvani

Kadir GINTAY

Yonetim Kurulu Baskani

| Ramazan CAKAN

Baskan Vekili / TOBB Delegesi

Yavuz COSKUN Bagkan Vekili WAV 7
Seref BURLUKARA Baskan Vekili ——7
Burhan GECEN - Mubhasip Uye i

Halim GOK

| Yénetim Kurulu Uyesi

“Mahmut CAGLIYAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Seyfullah DEMIREL

Meclis Uyesi

Yunus Emre KATRANCI

Genel Sekreter

Mihriban YASAR

Kalite Temsilcisi
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