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GUNDEM

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ve yénetimi gozden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu,

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i ve dis hususlardaki degisiklikler,

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

b. Kalite amaglarina erisme derecesi,

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gecirilmesi,

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e. Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,

f.
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Tetkik sonuglari,
. Dig tedarikgilerin performansi.
Kaynaklarin varlig,
Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
lyilestirme igin firsatlar.

GUNDEMIN GORUSULMESI ve ALINAN KARARLAR

1. Onceki akreditasyon izleme kurulu ydnetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin
durumu;

Karar:1 Kalite sisteminde ilgili dokiimanlann yeni baglayan personellere verildigi gérildi.

Karar:2 Uye geri beslemesi ve sikdyet izleme formu ilgili giindem maddesinde goériisuldi.

Karar:3 Personel memnuniyeti ilgili glindem maddesinde gériisuldii.

Karar:4 Kalite amaclarina erisme derecesi ilgili alinan kararlar ilgili giindem maddesinde gériisiildii.

Karar:5 Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi ilgili gindem maddesinde goriisildi.

Karar:6 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu ilgili giindem maddesinde gériisiildii.

Karar:7 Stratejik Plan Hedef Takip sistemi llgili gindem maddesinde gériisiildi.

Karar:8 i¢ denetim ilgili gindem maddesinde goriisiildii.

Karar:9 Risk degelendirmesi ilgili glindem maddesinde gorusildi.

Karar:10 Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasinin somon baligi ile ilgili festival 6rnek alinarak ilimizin katma degerinde
5nemli yer tutan Bingol Bah ile ilgili Bal Surasi ve Bal festivali dizenlenmis olup balimizin marka degerini artirmak
icin URGE projesi hazirlanmistir. Bal ile ilgili calismalar devam etmektedir.

Karar:11 Eyliil ayi iceresinde Vakifbank Dogu Anadolu Bélge Miidiirii Sn. Engin Ozcan ve Bingdl Sube Mudiirii Sn.
Sercan Mollaoglu’na da liye taleplerinin iletildi.

Karar:12 Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren lyelerimizin talep ve sikintilari OSB Miitesebbis Heyet ve
Yénetim Kurulu Toplantisinda dile getirildi.

Karar:13 Odalar arasi iletisimin giiglenmesi ve bdlgesel odalarin yapmis oldugu etkinlikleri yerinde inceleme
kapsaminda Mus Ticaret ve Sanayi Odasi, Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasinin ziyaret edildi.

Karar:14 Van Mutfak Gurme Fuarina katilim saglanildi, Oda ve Borsalar arasi is birliginin saglanmasi igin bolgesel
ve yurt geneli oda borsa ziyaretlerinin devam ettirilmektedir.

2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Odamiz kalite kitaplan, vizyon, misyon ve politikalar gdozden gecirildi. Herhangi bir degisiklik olmadigi goriilerek
herhangi bir karar alinmadi.

3. Asagidakilerde ki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
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a. Uye ve personel memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Karar:1 Yonetim, Meslek Komite temsilcileri ve personeller araciligi ile Uiyelerden gelen 23 adet talep ve 6nerinin
kayit altina alindig1 gorildi. Bu talepler ile ilgili 4 adet UDF nin acildigi ve ¢6ziimlendigi tespit edildi. Bu talepler ile
ilgili Giyelere geri donis yapildigi ve lyelerin sikayet sonrasi ortalam memnuniyet oraninin %98 olarak olguldigii

gorildi. Yapilan ¢alismanin yil sonunda glincellenerek verilerin Kalite Takip Sistemine islenilmesine karar verildi.

B - - Sikayet Onerive | : el _ .
Goriisme Tiird Say) SINIFLANDIRMA. | SAYI s | ONCELIKLENDIRME | Sa Sorumlu Birim. | Sa
B I ) »y Beklentinin Kaynag | S ; 4 - t
] . . . ACIL HEMEN
Uye Ziyaret Edildi ) ONER 1 HIZMETLE ILGILI 21 I 1 Oda Sicil 2
COZULMELI
Telefon Agild 6 TALEP 2 PERSONEL ILE iLGILI ERTELENEBILIR 18 Ticaret Sicil 0
. ey o DF AGILARAK TAKIBI
Odaya Geldi 7 IKAYET 1 YONETIMLE ILGILI | 6
aya Geldi N VAPLLMAL 4 Genel Sekreter
= ALTYAPIS| VE CEVRE i
Etkinlikte GOrlisiildi 3 DIGER 0 g e g DIGER 0 Egiti 2
inlikte Goruguldu LEiLGiLi gitim
Uye Anketi 0 Toplam 23 Diger TOPLAM 3 D Ticaret 0
Sikayet Oneri Kutusu 0 Toplam 3 Basin Yayin 0
Web sayfas| izerinden 0 Proje 0
Diger 1 Kalite Akreditasyon| 0
Toplam 3 Diger 13
I I I A , Toplam 3
Yilhk Sikayet Sonrast Memnuniyet %
Ortalama Memnuniyet % 8%
Sikayetinize ragmen kalite performansi nasil degerlendiriyorsunuz? —95%
Odanin sikayetinize karsilik getirdigi sonug, ¢oziimii nasi| —;595
degerlendiriyorsunuz?
Sikayet iletiminden, sonuclanana kadar ki siireyi nasil —.g%
degerlendiriyorsunuz?
Sikayet hakkinda irtibat kurulan kisi ile iletigimi nasil buluyorsunuz? 9%
| 2 22 Ve
95% 96% 96% 9% 9%  98%  98% 99%  100%
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Karar:2 Haziran ve aralik ayi1 karsilagtirmali Personel memnuniyet ortalamasi %79 olarak Olgiilmiis olup anket
sonuglart asagidaki tabloda verilmigtir. Ortalama Memnuniyet oranminda haziran ayma kiyasla -13 azaliy gézlemlendi.
En ylUksek degisim licret memnuniyeti sorulaninda yasandigi goriilerek personel maas iyilestirme talebinin ydnetime
sunulmasina karar verildi.

Ortalama memnuniyet

2023-2 2023-1 ortalama Degisim
86% 78% -16%
80% 79% -3%
92% 84% -16%
80% 74% -13%
88% 79% -18%
72% 85% 79% -13%

Karar:3 Uye, ybnetici ve personel egitimlerine iliskin takip gizelgeleri gzden gegirildi. Asagida belirtilen 6nceki yillar
ile karsilastinimal analizinde online yapilan egitimlere katimin fazla oldugu goriilerek yasanan pandemi nedeniyle
fiziki olarak yapilan etkinliklere katthmmin diistigli gériilmiistir. Bu kapsamda 2024 yilinda daha fazla egitim
planlanmasi ve katilimci sayisinin artirilmasi igin galisma yapilmasina karar verildi.

UYE EGiTiMi KIYASLAMA TABLOSU

ETKINLIK YILI EGITIM SAYISI KATILIMCI SAYISI | MEMNUNIYET ORANI
2019 12 465 84
2020 14 460 84
2021 6 167 90
2022 10 237 93
2023 7 191 87

TOPLAM 49 1520 87,6

PERSONEL EGITiMi KIYASLAMA TABLOSU

ETKINLIK YILI EGITIM SAYISI KATILIMCI SAYISI | MEMNUNIYET ORANI
2019 6 72 89
2020 7 174 87
2021 6 174 90,5
2022 4 60 93
2023 4 80 88

TOPLAM 27 560 89,5

YONETICi EGIiTiMI KIYASLAMA TABLOSU

ETKINLIK YILI EGITIM SAYISI KATILIMCI SAYISI | MEMNUNIYET ORANI
2019 4 132 84
2020 6 209 84
2021 2 46 79
2022 3 71 91
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2023 3 | 87 ) 90 |
TOPLAM 18 | 545 85,6

b. Kalite amaglarina erisme derecesi,
Karar:4 Kalite hedeflerinin hedef performans yil sonu islemlerinden sonra glincellenecegi bilgisi verildiginden ocak
ayinda hazirlanacak olan yillik rapor icin calismalarin hassasiyetle yapiimasina karar verildi.

c. Proses performansi ile verilen hizmetlerin gézden gegirilmesi,
Odamiz proses performans hedefleri gézden gegirildi. Herhangi bir degisikli olmadigi gériilerek karar alinmadi.

d. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Karar:5 Diizeltici Faaliyet, Oneri ve Sikayetler Takip Formu gdzden gegirildi. Ay itibari ile 4 adet UDF acildig ve
¢ozlimlendigi gorildii. Yapilan gahigmalar hakkinda yeler bilgi verilmesine ve sonug memnuniyetlerinin yapilmasina
.karar verildi.

Stratejik plan hedefleri ile izleme ve 6lgme sonuglari,
Karar:6 Stratejik eylem plani gézden gecirildi ve yil sonuna kadar yillik faaliyet is plani ve sonu¢ durumunun

raporlastirlarak genel sekreterligin onayina sunulmasina, ayrica stratejik plan hedef ve maliyet takiplerinin yapilarak
ilgili listelerin olusturulmasina karar verildi.

2023 yili igerisinde yapilan lobicilik ile sonucunda gerceklestirilen 6nemli faaliyetler

KOSGEB il Miidiirligiiniin hizmet binamiza tasinmast.

Elazig Ticaret Borsasi Temsilciligimizin hizmet binamizda agilisi.

Hizmet binamizda Tirk Standartlari Enstitiisii (TSE) Temsilcilik Ofisinin agilmast.

Hizmet binanizda Tanm ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) Ofisinin agihsi

Hizmet binamizda Halkbank Subesinin agiligi

Ziraat Katihm Bankasinin ilimizde aciligi

BINTSO Proje Ofisinin Kurulmasi

BINTSO Arama Kurtarma Ekibinin Kurulmasi

Bingol Bal Uluslararasi Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesi (URGE) Projesi

TOGG Hizmet Aracinin Odamiza Getirilmesi

Odamiz otoparkinda Trugo Elektrikli Arag Sarj istasyonu halkimizin hizmetine agilacaktir.

Bingol Belediyesi ve AFAD isbirligiyle SOGEP Projesinin baglatilmasi

Sayin Cumhurbagkani Yardimcimiz Dr.Cevdet Yilmaz baskanliginda ve Odamiz ev sahipliginde ilimizin jeotermal ve
saghk turizmi firsatlaninin  degerlendirildigi  “Bingél ili Jeotermal ve Saghk Turizmi istisare Toplantisi”
gergeklestirildi.

16.02.2023 tarihinde Bingdl Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudiri Isa Giilgiir, ilin sivil toplum kurulus
temsilcileri, Bing6l Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri katihmi ile “Bingél ili Afet Tedbirleri istisare Toplantisi”
gergeklestirildi.

BINTSO Sosyal medyada yayinlanan toplanti haberi ile kurumsal gériiniirligiine destek verildi.

06.03.2023 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani Kadir Cintay baskanhginda; géniilli tyeler ile birlikte “BINTSO Arama
ve Kurtarma Ekibi Kurulmasi istisare Toplantist” gerceklestirildi.

BINTSO iiyelerine daha iyi hizmet verme konusunda kurumsal kapasitesine gelistirdi. BINTSO Sosyal medyada
yayinlanan egitim haberi ile kurumsal goriinurligiine destek verildi. TKDK Cagrisi hakkinda danismanlik ve teknik
destek faaliyetleri gergeklesti.

Karar:7 Ortagl bulundugumuz ISGEM Danigsmanhk Faaliyetleri gézden gecirildi. Asagida bulunan faaliyet ve
desteklerin raporlastirilmast igin Fatma Sezen Katrancinin gérevlendirlmesine karar verildi.
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Firma ve Kurumlara Ydnelik Yapilan Etkinlikler

insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi

KOSGEB Destekleri ve Yurtdisi Pazar Destegi hakkinda bilgilendirme toplantisi yapildi.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmenligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmenligi (CED Gériisii ve Cevre izni) kapsaminda Bingdl Cevre ve Sehircilik il
Mudarligu ilgili personellerin katihmyla girisimcilerimize konu hakkinda bilgilendirme toplantisi yapildi.

Bolgesel Kalkinma ve Ihracat Egitimi

Bingol Universitesi ve Bingdl ISGEM isbirligi ile Bingdl Sanayi ve Teknoloji it Midirligi personellerine Og. Gor.
Dr.Ahmet Kadiroglu tarafindan "Bélgesel Kalkinma ve ihracat " egitimi verildi.

Teknik Gezi

Sanayi ve Teknoloji ibirligi (SANTEK) kapsaminda Ekinyolu Ortaokulu 6gretmenleri rehberliginde 7. ve 8. sinif
ogrencilerine yonelik mesleki egitimin tanitilmasi amaciyla Bingdl is Gelistirme Merkezi biinyesinde faaliyet
yiiriiten firmalara ve Bingdl Sehit Zafer Kurt Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesisi atdlyelerine yonelik teknik gezi
yapild.

Gezi

ilimize yeni yatinmlar kazandirmak amaciyla; Sanayi ve Teknoloji isbirligi kapsaminda Malatya Organize Sanayi
Bolge Mudirligii ve biinyesinde faaliyet yiiriten Tekno Baglanti, Oz Arslan Yin, Marcomen Ayakkabi
fabrikalarina gezi yapildi.

Teknik Gezi

Sanayi ve Teknoloji isbirligi (SANTEK) kapsaminda Bing6l Merkez Sehit Zafer Kurt Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 6gretmenleri rehberliginde 10. ve 11. sinif 6grencilerine yonelik Bingdl Organize Sanayi Bolgesi biinyesinde
faaliyet yiriiten Ozel Bingdl OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesisi at6lyelerine, Gelisim Mihendislik, Haklas
Lastik Kaplama, initial Aliiminyum firmalarina yonelik teknik gezi yapildi

DANISMANLIK FAALIYETLERI
Proje Danigmanligi (Yazma ve Yuritme) KOSGEB Girisimciligi Geligtirme Projeleri

SIRA NO GIRiSiMCIi SEKTOR YATIRIM TUTARI
1 Tilay Cizik Tekstil £ 159.840,00

2 Ziilfti Tung Yazilim % 272.100,00

3 Hiilya Isik | Sebze Meyve Kurutma % 191.750,00

4 Yusuf Oya | _Medya Reklam Ve Tanitim % 475.500,00

5 Yasin Ersoz Kereste imalati ¥ 531.000,00

6 Carbin Kimya Kimya | #341.156,00

7 Nurettin Varol Ahsap Lazer Kesim a £ 125.000,00

8 Serdal Kog Kavurma imalati % 160.000,00

9 ‘Muhuttin Savag Demir Dograma £ 265.122,40 -
TOPLAM % 2.521.468,40

KOSGEB Projeleri-Yurtdigi Pazar Destegi

No Firma Adi Sektorii Hibe Tutar1 | Proje Uygulama
1li B
1 ARC Anadolu Kablo Kablo Imalat1 300.000,00 Sinop
2 Ugur Gida Gida Uriinleri Imalat1 | 261.000,00 Bingol
3 Miraz Grup | Gida Uriinleri Imalati | 197.400,00 Bingél
4 Ofisya Mobilya Mobilya Mobilyalar: | 300.000,00 Trabzon |
Imalati
| TOPLAM ] 1.058.40000
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KOSGEB Mikro ve Kiigiik [sletmelere Hizli Destek Programi
SIRA GIRISIMCI SEKTOR KULLANILAN
NO DESTEK MiKTARI
1 Kilig Auto Oto Tamir 1 220.000,00
2 Oguzlar Otomotiv Oto Galeri 1 100.000,00
3 Yagam Kuruyemis Kuruyemis 1 210.000,00
4 Sevenler Oto 12 Oto Bakim Servisi 1 200.000,00
5 Sevenler Otomotiv Oto Bakim Servisi 1 200.000,00
6 Se¢ Market Kiiltiir Subesi Market 1 200.000,00
7 Se¢ Market Solhan Subesi Market 1 210.000,00
8 Hira Mobilya Mobilya 1 200.000,00
9 Giiven Dis Dis Protez 1 220.000,00
10 Sima Moda Tekstil Tekstil 1 200.000,00
11 Mehmet Bayram Pvc Imalati 1 200.000,00
TOPLAM 1 2.160.000,00

Yatirim Tesvik Belgesi Destegi

No Firma Adh Sektorii Yatirim Tutan Kullanilan Kredi
Miktari
1 Beyoglu Gida Baharat 1.600.000,00 1.120.000,00
2 Sayin Tekstil Tekstil 1.500.000,00 1.050.000,00
3 Sirinler Kres Kres 1.557.000,00 KULLANMADI
4 Dogu Déseme Mobilya 1.550.000,00 | KULLANMADI
5 Kardelen Mobilya Mobilya 1.530.000,00 KULLANMADI
6 Hasko Mobilya - Mobilya 1.548.000,00 KULLANMADI
7 Hapy Kids Cocuk Koleji Kres 3.200.000,00 KULLANMADI
8 Denay Egitim Kres 1.620.000,00 KULLANMADI
9 Minik Adimlar Kres 1.586.000,00 KULLANMADI
10 Besyol Ekmek Unlu Mamuller 1.679.820,00 KULLANMADI
11 Ozlem Ekmek Unlu Mamuller 2.100.000,00 KULLANMADI
12 Betil Tekstil Tekstil 1.680.000,00 KULLANMADI
13 Pasaoglu Gida Gida 2.236.100,00 KULLANMADI
14 Cevlik Un Balik Yemi 52.741.106,00 KULLANMADI
TOPLAM 76.128.026,00 2.170.000,00

e. Tetkik sonuglari,
Karar:8 2023 yili dis tetkikin 15-16 ocak tarihlrinde Tiirk Loydu tarafindan yapilacagi bilgisi verilerek tiim birimlerin
bu kapsamda galigmalarini ivedilikle sisteme yiiklemesine karar verildi.

f. Dis tedarikgilerin performansi.
Karar:9 Dis tedarikgi listesi incelendi aralik ayo sonunda dis tedarikgilerin degerlendirmelerinin ilgili birim
tarafindan yapilmasina karar verildi.

4. Kaynaklarin varhig,
Herhangi bir karar alinmamugtir.

5. Risk ve firsatlan belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Karar:10 Risk degerlendirmeleri gozden gegirilmis olup ekte yer alan risklerin 01.12.2023 tarihi ile onaylanmasina
ve 2024 yilinda risklerin minimize edilmesi igin ilgili birimlerin ¢alismalarini stirdiirmesine karar verildi.
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6. lyilestirme igin firsatlar.

Karar:10 Stratejik Plan hedeflerimiz kapsaminda ilimizde yatirimi ve istihdami artirmak igin PERDESAN A.$ firma
yetkilileri Murat Oztiirk ve Adnan Gengay; FISTAS Anonim Sirketi Yonetim Kurulu Bagkani Sayin ilhan Sarn ve
Bursali Anonim Sirketi Yonetim Kurulu Baskani Sayin Fuat Bursal’nin ziyaret edilmesine,

Ziyaret icin paydas kurumlarin katiimmin saglanilmasina, bu kapsamda; TKDK istanbul, Bursa, Kocaeli ve Yalova il
Koordinatdri Bilal Tung, il Ozel idaresi Genel Sekreterimiz Enes Uggiil, Sanayi ve Teknoloji il Mudirimiiz Mesut
ilhan, Bingdl 0SB Miidiiriimiiz Serdar Gulun, Firat Kalkinma Ajansi Bingdl Yatinim Destek Ofisi Koordinatérimiz isa
Telimen’in davet edilmesine,

Ziyarette PERDESAN Anonim Sirketi'nin mevcut fabrikalan ve ilimizde yakin zamanda faaliyete sunacaklari
fabrikalariyla ilgili bilgilerin alinmasina karar verildi.

Karar:13 Uyelerimizin KGF'den beklentilerini sunmak Uzere ay igerisinde KGF Yonetim Kurulu Bagkan:t Sayin
Erdogan Ozegen'in ziyaret edilmesine karar verildi.

Karar:14 Ay icerisnde gerceklesecek olan OSB toplantisinda tiyelerimizin Bingdl Organize Sanayi Bolgesi'nde enerji
ve altyapiyla ilgili yaganan sorunlarin iletilmesine karar verildi.

Karar:15 Meslek komitelerinin toplanti karar takipleri gozden gegirildi, 2023 yilinin ikinci Birlestirilmis Meslek
Komite toplantisinin ay sonunda yaptlmasina, komite temsilcilerinin ilgili komiteleri davet etmesine karar verildi.

Katihmallar Unvani imza

Kadir CINTAY Yénetim Kurulu Bagkant

Ramazan CAKAN Baskan Vekili / TOBB Delegesi

Seyfullah DEMIREL

Yavuz COSKUN Baskan Vekili
‘Seref BURLUKARA Baskan Vekili %/Q"/
- = |
Burhan CECEN Muhasip Uye /
AN
Halim GOK Yénetim Kurulu Uyesi A
(7%
Mahmut CAGLIYAN Yénetim Kurulu Uyesi ; |

Meclis Uyesi

“Yunus Emre KATRANCI

'Fatma Sezen KATRANCI

Genel Sekreter

Kalite Temsilcisi
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